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Az egyoldalas gigasztár 


Az Adobe Creative Suite ismertetése most a vektoros 
rajzolóprogramok gigasztárjával, az Illustratorral folytatódik. 
Ugyan továbbra is csak egyoldalas dokumentumot szerkeszt, 
viszont már a harmadik dimenzió is megvolt neki 


Három új rendszerrel, a CELSIUS K330, 
az MA30 és az R62(i 


is Madedyou pi 


a Pujitsu Siemens C 
másaínak kínálatát 

A bemutatoi 
tel Extended M. 
CELSIUS M430. 
bájt, a CELSIUS R63. 
mum 16 gigabájt DDR 
A Fujítsu Siemens Computers 
ba integrálta a PCI Expréss te 


nak pedig max 


az InDesign C 
lánc, Nagy ritk 
felbukkannak 


zolt. illusztr erre 


célra csakugyan az Illustrator 


a t " ds: 
ÁRA: 351 FT  munkaterhelését és mérséklik a teljes a legalkalmasabb (már a neve 
rendszerköltséget (TCOJ. miatt is, ugyebár) de ilyesmi 
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AZ AOL MEGHÁTRÁL 


Világháló 
Az internetszolgáltató úgy döntöt, 
hogy nem támogatja teljesen a Micro: 
soft levélszemét-ellenes Sender ID 
tervét, miután a nyilt forráskódú kö- 
zösség hangot adott a szellemi tulaj- 
donnal kapcsolatos aggodalmainak. 
wwrw:szthu/cikkek/zolspam 
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7.1 MEGAPIXEL 


Új termékek gi 
Az — Olympus — C-70 a 
ZOOMT millió pixeles S NT) 


felbontás mellett - az 
ötszörös optikai és a hatszoros dígítális 
200Mm kombinálásával - 39-szoros nagyi- 
tésra képes. A fotók ellenőrzésére 
megjelenítésére 2.0 hüvelykes, 
fény" LCD áll rendelkezésre, Lehetőség 
nyílik rövid, TV-minőségű mozgőképek 
és hangfelvétel rögzítésére ís. 
"wwrww.szt.hu/cikkek/e-TŐ 


ZENE A VÍZ ALATT 
Új termékek 


Az [River cég és a 
Diver Entertainment 
Systems (DES) kifej- 
tesztette az River (FP- 


res mélységig bírja a viz nyomását 

A H2O-hoz vízhatlan fejhalgató, fejhali- 

gató-erősítő, robusztus vezérlők és biz- 
tartozik. 


rögzítőszerkezet 
wrwwesz1hrufcikkok haofiask 
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TETRA HÁLÓZAT HOLLANDIÁBAN 
Mobil 

A Motorola átadta a holland készentét 
szervek számárs a közel 600 millfó ev 
rós beruházással készült TETRA-szab- 
ványnak teljes mértékben megfelelő 
C2000 országos digitális hálózatot. A ho 
lózat olyan országos titkosított TETRA 
rendszer, amely egyidejűleg elkátja az 
összes közbiztonsági szolgalatot 

trurwr Et Ma 


MICROSOFT KONTRA KALÓZOK 


Biztonság 
A Microsoft új védelmi eszközt tesztel he- 
töltési aldalán, olyat, amely képes kizáró 
a Windows kalózpéldányait A tesztlázs 
során a Download Center használói el 
tenőrizhetik telepített Windows szoftve- 


tűk eredetiségét. 
www.szLhu/cikkok mskataz 


ökkekj rite 


iratkozzon fel tematikus 
hírleveleinkre! 


werwe.szthuhirtevel pép 


CÉGVILÁG 


Sen lélre. A kutatás a Nokia Reszarch Center 
jobáás tevékenységének részeként zajlott, 
acsoport tagjai a Nokin magyarországi, fina- 
csszági és az egyetem kutatói vottak. 


. .... 
Alcatel-fejlődés 

Ar Alcatel távkőziési vállalat szerint úztetúk- 
ben a feltörekvő piacok a jövőben egyre 
nagyobb részarányt fognak képviselni 

A cég piaci részesedése a fejlődő országok- 
ban 40 százalék körül van. A francia cég két 
amerika; vállalatot szerzett meg nemrégi- 
ben, hogy piaci pozícióját erősítse, 


tez.rapssestévsese. 


ére 1 435 000 darab, egyenként 1000 
forint névértékű, 1435 milkárd forint össz- 
névértékű dematerialzált, névre szóló, 


be. A részvények a tőzsde B kategóriájában 
forognak, a bevezetési ár 1800 forint vott. 

A Freesoft tőzsdei megjelenéshez kapcsolódó 
"nyilvános részvénykibocsátása július 27-én 
zánit a befektetők 7.7-szeresen jegyezték 
tú a felkínált 50 ezer darab részvényt, 
összesen 691 mó forint értékben. 

Az 1990-ben atapttott. elsősorban egyedi 
szoftverfejlesztéssei foglalkozó Freesoft At. 
alaptőkéje május végén 1 miliárd 50 milió. 
font volt, ametynek 90 százaléka 2 me- 
nmedzsment tuagdonában van, alék nem vál 
fzk meg részesedésüktől. A részvények 10 
Szazalékával akkor égy pénzúgyi Defektető. 
rendztkezett. A társzság stratégdája szerint 
DeMÜDON és KtOIKON erőteljes expanzóra 
törekszik bizonyos piaci szegmenszíbert 
Az irtőasautormatizákáss területén példtul cbíja 
4 meghatározó piaci szerep elérése 
tévvezörevevssses. 
Check Point és SP2 

A Windows XP Sendoe Pack 2 közzététee 
"tán a Check Point Softwzre Techndiagjes 


készü biztonsági megoldásai egyűttmű- 
ködnek 22 Advanced Security Technoiogyt 
tárnogató SPZ- vet. , Ma, a gyorsan terjedő 
férgek és más kémszoftverek világában 
klcsiontosságú az iparágnak, hogy egyútt- 
működve. hatékonyan lépjünk fel az egyre 


BANKI MEGOLDÁSOK 


Az LNX a pénzintézeti 
szektorra koncentrál 


A KFKI Csoporthoz tartozó LNX 
Hálózatintegrációs Rt. a pénzinté. 
zeti szektorban várhatdan több 
mint 40 százalékos növekedést ér 
el a 2003as évhez képest Az 
LNX legerősebb piacai idén is ha. 
gyományosan az egyedi hálózat 
integrációs megoldások, az adat. 
biztonság, az IP alapú adat-hang kom. 
munikáció, a call centerek és a helpdesk 
rendszerek voltak. A részvénytársaság kő- 
zéptávú célja, hogy a pénzügyi szektor. 
ban is elérje azt a 20 százalék feletti piaci 
részesedést, amelyet más területeken bir 


SZOFTVER 


( Barta Gyula / 


tokol, , Az idei év jelentős projekt. 
jei közül mindenképp említést ér. 
demel a HVB Bank, ahol a cég 
megnyerte az új székház helyi há. 
lózatának eszközintegrációját. Az 
MKBinál az egyik legnagyobb ma. 
gyarországi Remedy/BMC alapú 
helpdesk rendszert fejlesztettük 
tovább, az UNION Biztosítónál pedig egy 
IP alapú Contact Center megoldást vezet: 
tűnk ber - nyilatkozta Baria Gyula, az 
LNX Hálózatintegrációs Rt. értékesítésért 
felelős ügyvezető igazgatóhelyettese. 
MUNKATÁRSUNKTÓL 


Kiemelt BMC- 
disztribútor az LNX 


A BMC Software Magyarország és az 
LNX Hálózatintegrációs Rt. bejelentot- 
ték, hogy az LNX a BMC kiemelt dísztri- 
bútorává vált, Az új megállapodás sze- 
tint az LNX ellátja a BMC meglévő part- 
nereinek támogatását, és a termékek 
értékesítésére ís jogosult, 

Az LNX 1998 óta partnere a Remedy- 
nek, amelyet 2002-ben vásárolt meg 

2 BMC, így a megállapodás a korábbi 
együttműködésnek természetes folyta- 
tása. Gary Leíbowitz, a BMC európai, 
közel-keleti és afrikai értékesítési 
csatornálért felelő alelnöke szerint az 
LNX-szel való szoros együttműködéstől 
a következő évben a forgalom duplázá- 
Sa várható, 


Novell: személyazonosság-kezelés 


A Novell Nsure Identity Manager termék 
fejlesztéseit jelentette be a Novell. A sze 
mélyazonosságkezelés  összetettségének 
csökkentése érdekében az Enhanced Pro. 
visioning modul fejlett erőforrás kiosztást 
alkalmaz az egyes munkafolyamatokhoz 
és a továbbadott rendszeradminisztrációs 
feladatokhoz szükséges képességekhez, 
mig a Designer for Nsure Identity Mana. 
der 2 a telepítést a konfigurációt egy- 


HARDVER 
Jön a zsebwi 


erevlemeztartókat. s hozzá note. 
book-merevlemezek forgalmazását ke: 


Magyarországon a Senorg Hungary Rt. A 
Mos, zsebben elféró hordozható me. 


A spamküídök augusztusban új taktikát 
alkalmaztak a levélszemétszürők kíját- 
Szására: a dupla bájtos karaktereket, 

vagyis a kínai, japán és koreai betűket 


tartalmazó kéretlen leveleket. A Clear- 


Swift Spam Index felmérése szerint 
a kínai, japán és koreai spamek növekvő 
száma azt sugallja, hogy a levél: 
Szemétküldök nagy lehetőségeket látnak 


szerűsíti le egy vizuális eszközkészlet se 
gítségével. Az Enhanced Provisioning mo. 
dul új funkciói közül az erőforrás 
kiosztáshoz használt fejlett jóváhagyási 
munkafolyamatok lehetővé teszik a végfel 
használóknak vagy vezetőknek, hogy hoz. 
záférést kérjenek a rendszerekhez, alkal 
mazásokhoz vagy eszközőkhőz; az azon 
nal használható portálalkalmazások fejlett 
címtáránformációval és a hierarchia több 


nchester 


revlemez a szabványos 20-s USB-n át 
csatlakoztatható a számítógéphez, úgy, 
mint egy pendrive. 

A pendríve-ok kapacítása ma már egy. 
re kevésbé elegendő - hangsúlyozta Riez 
Norbert, a Senorg szakértője. Egykét ei 
gabájtos állomány, kép, videó ma már 
mindennapos, de ezeket a felhasználók 
általában nem tudják magukkal vinni, 
mivel csak a méregdrága, nagy teljesít 


ményű pendriveokon lehetne megoldani 
Most már azonban ezek árának tőredéké 
Ért, 21. 000 forinttól lehet hozzájutni a 20 


igabájt vagy a feletti kapacitású tenyér. 
nyi kis merevlemezekhez - tette hozzá 
Bananás BaLAZS 


Jönnek a kínai spamek 


az ázsiai térségben, Ez a tendencia azt 
ís jelezheti, hogy ezekből az országokból 
ts egyre több kéretlen levél fog érkezni. 
-Vannak napok, amikor a távol-keleti 
spamek aránya eléri a teljes levélsze- 
mét-mennyiség 40 százalékát" — mondta 
Fórján Tamás, a Clearswift termékeit 
Magyarországon forgatmazó 2F 2000 Kft. 
műszaki Igazgatója. 


intjét is ábrázoló szervezeti diagramok: 
kal szolgálnak, valamint listát készíthet. 
nek a személyekről bizonyos jellemzők - 
például funkció vagy hely — szerint. 
SORAN SÁNDOR 


KLIKK Ha többet akar tudni 


mm. wew.novel con /nsureiderüítyman; 
dan nori son/okokítanáran 


"designer html 


MI TÖRTÉNIK A HÉTEN? 


SZEPTEMBER 27-29. XI. Váltalati 
Informatikai Konferencia Balatonkenesén 
Információ: 06-62-431-927 
SZEPTEMBER 28-29. DataWarehouse 
kialakítás mint projekt címmel szakmai 
rendezvény Budapesten 

Információ: wwaw.fír-hungary. hu 
SZEPTEMBER 29. Biztonságos Windows 
— a Windows XP biztonsága címmel 
Szakmai rendezvény Budapesten 
Intormáció: www. micrásott: com 
SZEPTEMBER 30. IBM eServer xSeries 
megöldások — roadshow Budapesten 
Információ: www-5 bm com 
SZEPTEMBER 30. IDC-konferencia 
Budapesten 

Információ: wow. Jót. Nu 

OKTÓBER 5, Adatbíztonság HI. címmei 
szakmai konferencia Budnposton 
Információ: www. cio.hu 

OKTÓBER 5-6. Szoftver and hardver - 
1T-mogoldások az irányításban címmel 
szakmai rendezvény Budapesten 
Intormátiá: waw trainex ha 

OKTÓBER 5-6. A megtérülés adattárhaz 
— minőség és működtetés címmel 
konferencia Budapesten 

Információ: www ír-hungaty hu 


Bővebb információ. www szt. hueszmenyok 


SZOLGÁLTATÁSOK 


Választékot bővít a HRP 


A HRP Hungary KíL szeptember közepén 
tartotta meg szokásos éves rendezvényét 
Solt Géza, a cég vezetője partnerelknek és 
a sajtó képviselőinek elmondta: elégedett 
a tavalyi eredménnyel, mivel a HRP beke 
rűlt a hazai 200 legnagyobb vállalk 
közé. A Sulinet forgalmában tavaly a 
helyre kerültek, idén - 
rév 


a Sulinet bővítése 
) - a júniusi forgalom a másfélszerese 
volt az előző év hasonló időszakának 


A HRP ki 


egy éve kezdte el forgal. 
mazni a Dell eszközeit Didier Benbat. 
touche, a Dell hazánkért is fe 
tíngvezetője arról tájékoztatta 
ket. hogy a Dell a keleteurópai régiói 


ré: 


ftvevő. 


ís megkezdi a nyomtatái, elsősorban válla 
lati lézernyomtatók forgalmi 


lat a világ jó részén köz inter 
neten át értékesít, bizc országokban 
azonban, így hazánkban ís, olyan partne 


rein keresztül, mint 

A HRI 
új cé 
tos terméktámo; 


HRP. 
kibővült a RelNet Kfi 


biztonsággal kapcsola 


nácsadi 


at 
kínál a meglévő viszonteladó 
A HRP 


eleme a képernyón me 


hálózat 


termékkinálatának 


veget felolvasó program, a SpeakBoard, 
amely a Speech Technogy Kft. terméke 
Csomux SABDOR 


dve a nagyvállalati internetes 


wwwwtaranis.hu 


Az IVSZ elnöke Brüsszelben tárgyal az EU infokommunikációs 
politikájának jövőjét meghatározó szervezetekkel 


A magyar informatikai iparág érdekeinek képviseletében Brüsszelbe látogat Kékz jánax, az 
Informatikai Vállalkozások Szövetségének (VSZ) elnöke, egyben az BETA elzökségi tag 
ús Szekfű Balázs, az IVSZ igazgatója. Az (VSZ kiemelten fontosnak tartja hogy az Ezróga 
"nió informatikai politikájának alakításában európai szinten ís tevékenyen részt vegyen 


A brüsszeli látogat: 
kat az Európai Bizottság 
galval, az Európai Partat 
szervezetekkel Ezenkívűl 
tormatikai politikájának 
Az ISZ elnökét tavaly választott 
konyabban tud részt venni a brús 
brüsszeli érdekervényesítés egyi 
lehet azoknak az uniós 
befolyásolják 

Az VSZ egyik hangsúlyos 
fégionális felzárkóztatási politiz egyik 
káltségvetési ciklus. iletve a kohéziós és 


fák, másri 
Pai uniós program 


Sz 
436 46 51 
46 505107 


TARANNIS 


portal server 


e 


KONFERENCIA 


A bankok új kapui 


Elektronikus banki 
portálok témakörben 
rendezett konferenciát 

a Central European 


Business Centre 


velük való kapcsolattartásban fokozott 
Szerepet kapnak az alternatív csatornák. 
Ez a folyamat a bankokat is érősen érinti. 
A Raiffeisen Bank Rt. asztályigazgató- 
helyettese, Gal Tamás, előadásában arról 
beszélt. hogy a hagyományos ügyfélkap- 
csolat elmozdult az altematív csatormták 
felé, és ennek milyen vonzatai vannak. 
Elmondta, hogy az ezredfordulóra a 
széles körű elérhetőség alapkövetelmény. 
nyé vált. A web- és a mobil alapú szolgál 
tatások elterjedése áttörést hozott, mivel 
megvalósította a nagy tőmegű, személyre 
szabott ügyfélkiszolgálást és jelentő 
lerövidítette az ügyintézési időt. Ezeket a 
tásokat folyamatosan a változó 


különböző szolgáltató cégek ügy. 


felei egyre szélesebb — körű 
elérhetőséget igényelnek, így a 


mi 


a a. 


(VI 


K 
A 
tüztal megoldások jelertés része a támadásai 


ártójz a kziper IN 


BIZTONSAGBAN 


vázat rerőszesekbe törsénő berérészk 8(65-a a b 


rinot a kíras 


(nővekvő) ügyféligényekhez kell igazíta- 


ni, így a különböző ügyfélreakciók tuda 
tos kiaknázása is előtérbe került. 


HAGYOMÁNYOS CSATORNÁK 


A hagyományos csatornák közé a fiókhá- 
lózat és az elektronikus banki rendsze. 
rek tartoznak - részletezte Gál Tamás. 
Az előbbi korábban és ma is a banki je. 
lenlét alapja és az elsődleges ügyfélkap- 
csolati pont, mivel elengedhetetlen a sze. 
mélyes kontaktus, amely bizal 
mat kelt azt ügyfélben. A té 
kes ügyfélakvizíció is itt törté 
nik. Az egyéb alternatív lehetősé. 
tek. amelyek közül az ügyfél vá. 
lasztja ki a neki megfelelőt, csak 
ezután jőhelnek szóba - ezek 
egyelőre csak kiszolgáló felüle- 
tek. Az elektronikus banki rend: 
szereket elsődlegesen vállalati 
ügyfelek kiszolgálására fejlesztették ki. 
Mindkettőnek megvannak a hátrányai. 


A fiókhálózatnak magas a beruházási és 
üzemeltetési költsége, mivel itt több em. 


beri munkaerőre van szükség, és ez kő: 
tudottan a legdrágább erőforrás. Ezért ál- 
tandó probléma, hogy a fiókok költségei 
túl hosszú idő alatt térülnek meg. Az 


iJunipe: 


24nipe 


T06by-át rem tizájg 


márítzri 


ból érzik 


vedesezés a behatolás megeléző technológia (PS aítzmarása 


kreen termége 


át 


ez 


A beíső támadások ellen a Telindus nyújt hatékony védelmet! 


Fromsáéa 2 Mariger NecSeteen KP terét a Telünsésas tesztizborban vagy halgassa meg a 
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elektronikus banki rendszerek jellemző; 
en egyedi fejlesztésűek, ezért költsége 
sek, továbbá ügyfél, pénzügyi és számi 
tástechnikal szempontból is nagy szakér. 
telmet igényelnek 


ÁLTERNATÍV MEGOLDÁSOK 


Niternatív. csatornákról azóta beszélhe 
tünk, amióta a bankok nyitottak a lákos 
ság felé. Ennek oka, hogy u fejlesztési 
költségek magasak és csak nagy volume. 
nek esetén térülnek meg. Sikeres tömeg. 
termékké válásuk kulcsa: a használható 
ság (usabilítyi. 

Ma Magyarországon a legismertebb al. 
tematív megoldások közé tartoznak a call 
centerek, amelyeknek - a rek. 
lámhadjáratoknak is köszön. 
hetően - egyre nagyobb a forgal; 
muk, Az ügyfelek elvárásai egyre 
magasabb színvonalat követel; 
nek, mivel a konkurens szolgál 
tatások révén van összehasonlí- 
tási alapjuk. Ezért ís lehet megfi- 
gyelni a call center evolúciót, 
Vagyis a contact centerré válást, 
amely egységesen kezeli a webről, WAP- 
ról stb. érkezett hívásokat 

A másik legismertebb megoldás a ban- 
ki portál. A bankok nagy része bevezetett 
már ilyen jellegű szolgáltatást - ezek el- 
sősorban csomagolásukban különböznek 
egymástól. Ide sorolható még a mobil 
banking (WAP. PDA). Ezekre az eszkő- 


gkérdeztük 


Worcsics 
HP Péni 
Szolgáltatások üzlet. 
ági igazgatóját, ci 
banki tevékenységet 
[ ről, A HP Pénzintézeti 
Nemcsics Róbert Szolgáltatások üzlet 
ágának fő portálpro: 
Jektje a Raiffeisen Banknál végzett por. 
tálintegrációs tevékenység. Továbbá 
infrastruktúrán kívűli, projoktvezetési, 
konzulensi szolgáltatást nyújtottak 
4 Magyar Külkereskedelmi Banknak, 
az ING-nek, az inter-Európa Banknak 
A HP teljes megoldást nyújt ügyfeleinek, 
amelyhez saját portfóliója mellett part- 
neri és tanácsadó körére ís támaszko- 
dik, A projektek megvalósításában 
vezetondő alkalmazáshoz kötődő 
Ísmerefeket— ha ezek nem a HP saját 
termékel — a partnerek adják, ilyenkor 
3 HP módszertani és konzulensi hátteret 
ad.A HP az ügyfelekkel folyamatos 
együttműködésre törekszik; a megol- 
andó problémák megfogalmazásától 
a megoldás megvalósításáig részt vesz 
2 folyamatban, hogy segítse az ügyfelek 
mindennapi probjémáinak megoldását, 
a bevezetendő rendszerek beillesztését 
a már meglévő környezetbe, 


Nésmetosszágtaan végzet 
gyetoratai Visuai Basz 
Budapesten 


E.matt pezsonyo 38gatamb net 
Telefon 06-1-458-0530 


) 26.éves. fiss dpiormás ckinveies talpat mérők, szá. 
mitógép kezető és szotverűzemettrtő végzettséggel 
(Wioró, Excel, PomerBont Autocad ésmenefj munkát 
harés Sopron környénén. 
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26 res Mut dosos vagyo. pályakozdó Szarebuás 
rogyamazásdól megér. Ara szerelek, az a Pytben. Ör 
tes IE OK A Dulpft eve bulit anyám, Jávát ka. 
vésd, NET-et annyira nem szeretnék fekább irva 
SZETÉMKERŰ vüngyúá. fmmeszetyaen wyrerem a tam 
horcss-t és az ig 1 a bag ago jól megy, beszélt en 
ge közeveven. Nyuvrzsgan van sogontvásy az (mégy 
incs Szóketzánv net van, Száttalomáuta, Érd Buda, 
pest környékére mervák ei. heti 40 érában. 120 E retsd 
Mazdőt zett mgrio; SZAtalortsetán pam 
Eat osztöbemop as 


ZT Éven TaraZÜNeS TO TRE TTÓ TERÉN 
egyetem traámányos melet vegezteti murnik keret 
Progszbezás (Deo, Paszat, Cs, HT. Vigozt 
ame rardez. SZOÍET MATOGTEZTAN SZZNVENEKROAA, 
ardemondftas, öehenezés t2 Arm értetek ám 
Szám raa 

E mal radezlbet tata 


4S/4(0 operátori tanfolyamrral és gyakoriattal 
mainíramos operátor és helpdeskes gyakorlattal, 
dözéplokú angollal (ORIGO nyalvrizsgal munkát 
Körések. Teelon:08.20-321-9776 


Számfágépes ismeretekkel (ECDLJ rodal munkát keresek 

Dombóváron és kéryékén. 
mag öszsszkataárytyn hr teleken 3620-G76-2GS0 
OTP-Operálr, nyomdai előkészítő, korrektor, 25 éves 
szárai gyakorlatal többéves szkenneres lápásrta 

számláképés nyomdai alókészítő (szkerner 09e- 

Tátot képfeldolgozó. tördelő. orraktov] képzöttégének 
megfeiató munkát keres, Saját géptocsi van. PC; 
Mzc-sömgaítoiítás , Használt szoltverek: Photoshop, 
ÖsarkyPtoss, Fteshand, alapszinten Corel és Illustra: 
ta. Eme. elnerévnet 06-30-984-25904 


MÉRINÓK ANFORNATIKUS, riormatha szakba mérnök. 

tanár mellákáításban végezhető munkát kerps. Buda 

esz tantolyami oktalan, Órzadás érdekelne elsósotban. 
Ema thanyinntzdírernai hu 0E-70.387-B049 


Középkorú (49) vegyészmérnök. esíutóz, és papir 
Gyártás tochvoiógus, atarmatási szakmérnök, alka) 
azott áítási keret bármilyen teriíetan. 


€.maő baloghudprogstan hu (98-30) 265. 0505 


Deptv grogramozó átási keres Kérésre trdtetrajzot 
( Addék mánsznelgtrsomad ha; 06.30-480.4752. 
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Vásszak ágítészőkgsiak revéstolgát, készzetgazáát 
aúb, - dszpácsert rodatoznkai gyártás gyakortatta, 
mazák éretságyme számtogáp CSAP Were rom 
Ösgoek. eternet) és argonyalismeérett murkát agre. 
en Megoszzuátó nem dohányzó 37 éves tert vagyo, 
kore TOZSZAAtOT van mtTAOONANK Kömyazátte 
Szvsz? tapenztáet tudom Minder éráskel úgynóii 
TIM trtom Frcrmadtanka miszertez töztolöka 

fendehezem £ mat ELIA eeb 
zi baz belet 08-20.731-S880 


way jobuníverse hu 
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felvevápíacuk: me 
gyobb kihívása é í 
zülék annak 64 Márton Károlyt, az szoftver és szerverintegrátor, A Házj- 
s hangsúlyozta, hog bank Ú 105V5 informatikai RL bank és az. Ügyfélnyitvántartó rendsze- 
k. hane e munkatársát, cége reket J$P-oldalak formájában állítják 
banki megoldásairól, elő. A teinasznáioi felület mógotti 
— Márton Károly... Elmondta, hogy egy alkalmazáslogikát (a tranzakciókat) 
banki rendszer kiala- — folyamatokban valósítják meg, amely. 
unk kitásánái a legfontosabb követelmény —— hez3 keretet a WebLogic integration 
lektre az átláthatóság, ebből következően Badja. A folyamatok grafikus formában 


nem prémlumterr 


keknek testre 


kus számlanyitást és a kézpé falon 2 megfelelő auditálhatóság. Véleménye szerkeszthetők, így "8z alkalmazáslogi- 
kímélő fizetési módokat szerint szabványokra épülő, esetükben kában bekövetkezett változások 

I2EE, XML hálózatot kell kiatakítani, könnyen átvezethetők a futó rendszer 
NEGYVENÉVES HIBÁK 


És tartózkodni kel! a partizánmegoldá- be, Az integrációs eszköz sdapterek 


soktói - az IOSVS is erre törekszik. segítségével csatlakozik a belső a 
Biztonsági okokból a külső és belső ( 


ügyletek azonosításáról is gondoskodni 
kell. A kiskapuk" (biztonsági rések) 
létrejöttének megakadályozása érdeké. 
ben a folyamatok csak automatikával 
tudnak elindulni. Hangsúlyozta, hogy 
rendszerűkbe eddig még nem történt 
sikeres behatolás, nem keletkezett kár 
ilyen jellegű visszaélésekből fakadóan. 
Mint mondta, cége semmilyen 

szoftver iránt nem kötelezte el magát, 

1 6e a legtöbb feladat megoldásának 
toma. alapja a BEA WebLogic alkalmazásszer- 
el; ver - így az IOSVS által az OTP Bank 
számára készített alkalmazások 
esetében is -, amelyen BEA WebLogic 
Integration fut, mint integrációs köztes- 


András, a Nyíró Co 


ügyvezető igazi 


ztúl bemu 


elmondta. 
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j] Szinva Net Informatikai Kft. 
3518 Miskolc, Erenyő u .1 
gye ma Tel.: 46/533-033 "a Fax: 46/401-819 


Email: miskolcószínvanet.hu " 


Manapság az ínformációvédelem és az 
információkhoz való hozzáférés területe 
kezd átértékelődni; az informatikai szak- 
emberek mellett a felhasználák, a cégek, 
intézmények vezetői ís kezdik felismerni az 
ebben rejló veszélyeket, Nem minden adat 
publikus, és ezeket az adatokat már nem 
lehet a hagyományos, ,páncélszekrényes" 
módszerrel órizni, mivel az űzleti folyama 
tok ezt már nem teszik lehetővé. A folya. 
matokhoz szükséges adatoknak széles kör 
ben rendelkezésre kell állniuk, bárhonnan 
elérhető módon; a cég dolgozójának vagy 
partnerének a világ másik végén is szűksé. 
fe lehet bizalmas, belső adatokra. 

A mobilítás és a biztonság szavatolása 
már a rendszerek tervezésénél is fontcs 
szempont kell, hogy legyen, mivel később 
az esetleges biztonsági réseket nagyon 
nehéz és költséges befoltozni, Ez foko- 
ottan érvényes a közigazgatásban, 
ugyanis az állampolgárok igen érzéke 
nyek személyes adataik védelmére, 

A WEB-KULCS a DiskOnKey különle 
ges, USB-alapú eszközt használja a fel 
használó hardveres azonosítására. 

A flash memőriaként is működő, 128 
megabájttól 4 gigabájtig terjedő tárterű. 
tettel felszerelt eszköz USB 2.0 csatolón 
át kapcsolódik bármilyen számítógéphez. 
használatához nem kell külön telepítő 
állomány. Az eszköz memóriaterülete két 
részre particionálható, így egy olyan, jek 
szóval védett tárolóterület jön létre, 


BIZTONSÁ. 
Több mint memória 


Adatok, amelyek egyre többet érnek, és amelyek 
védelme egyre fontosabb feladat lesz. Információk, 
papir helyett már számítógépek merevlemezein 


WEBKULCS megoldással vála 
A szolt az informatikai biztonsági 

kihívásokra a Színva Net zi 
mondta el Madár János a cég fejlesztés 
sel foglalkozó munkatársa. 

A termék a felhasználó 
hardveres alapú azonosításá: 
ra és a bizalmas, titkos infor 
mációk védelmére alkalmas. 

A fejlesztők tapasztalatai 
szerint az üzleti élet szerep 
lőinek és a felhasználóknak 
is egyre fontosabbá válik az 
információk, illetve az azokat 
hordozó adatok védelme - 
bár ez a terület még mindig 
nem kapja meg a kellő figyel. 
met. Egy sikeres űzletmenethez elenged- 
hetetlen, hogy az adatokhoz csak az arra 
jogosult személyek férjenek hozzá. 

A bizalmas információk védelméről a 
vállalatok mellett a kormányzati szféra 


informatikusainak és az otthoni felhasz. 
nálóknak ís gondoskodni kell, Ennek 
egyik kulcskérdése a bizalmas adatok tá- 
rolása, a külső és belső negatív hatások 
elleni védelem. Ezeknek az ín. 

formációknak azonban nyíltak: 

nak és elérhetőknek kell lenni- 
ük a saját üzletmenet, illetve a 
] cégnél. intézménynél futtatott 
alkalmazások számára. Ezt az 
információáramlást és -felhasz- 
málást azonban védeni kell, 
amelynek kulcseleme a fel 
használói körök pontos kíata- 
kítása és szabályozása. 

A felhasználó azonosítása 
sem kevésbé fontos, legyen 
szó akár internetes vagy intranetes kör- 
nyezetről. Itt az internet, illetve maga 
a HTTP-grotokoll anonimitása gondot 
okozhat, hiszen a felhasználó személye 
nem mindig ismert. 


amelyre a bizalmas Információk elhe 
lyezhetők. A terület elérést egy saját pro 
Cesszor teszi lehetővé, eltérően a többi 
fashmemóriagyártó . módszereítől, ame 
lyek szoftveresen oldják meg a memória 
területen a biztonságos adattárolást, 

Az eszköz igazi különlegességét azon 
ban a WEB-KULCS-ban ís kihasznált lap. 
ka adja, mely PKLalapú felhasználói azo. 
nosítást tesz lehetővé, Minden egyes esz 
köznek van egy privát és egy nyilvános 
kulcspárja, amelyeket nem lehet megvál. 
toztatni, A processzoron át a kulcspár 
elérhető, így az eszköz azonosítási funk. 
ciók ellátására ís alkalmas. Ezt használja 
ki a WEB:KULCS ís, megvalósítva a bi. 
zalmas Mformációkhoz való ellenőrzött 
hozzáférést internetes és intranetes kör 
nyezetben egyaránt. A megoldás a fel 
használók PKlalapú azonosítására, a jo- 
gosultságok kezelésére és a felhasználó 
tevékenységének követésére is alkalmas, 
A rendszerhez csak egy böngészőre és az 
ActiveXre van szükség, amelyen keresz 
tül nemcsak a felhasználó érheti el a vé. 
dett területeket, hanem a rendszer 
kezelői is a szervert. Ezzel a módszerrel 
a WEB-KULCS bárhonnan felügyelhető. 
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-Egy hajóban evezünk 


SAL Hetek 


a NetAcoademlánál . / 


2073 - SOL 2000 Programozás 
2004. október 18-22. 


A Cisco sikerének egyik kulcsa a napra 
kész tudással rendelkező szakembergár: 
da, Így módjukban áll az ügyfeleknél 
jelentkező hálózati igényeket a lehető 
2072 legmagasabb. színvonalon kiszolgálni 


SOL 2000 Adminisztráció 


2004. október 25-29. A szükséges ismereteket a Cisco Lear. 

íng Parmereken (CLP) és a Cisco Learn- 

2734 - SEL 2005 Programozás ing Solutions Partnereken (CLSP) ke- 

!  tátképzés fejlesztőknek) resztül érhetik el a rendszermérnőkök. 


Ezek a cégek minősített Cisco tréninge- 
ket nyújtanak. Az Alef Nula Kft. — az 
egyetlen hazai minősített Cisco-oktató — 
1995 óta tart tréningeket. Az Alcf Nula 
1993 óta van jelen a számítástechni. 
kai piacon, kizárólag Cisco-termékekkel 
foglalkozik. Ennek oka. hogy a szerte. 
ágazó ismeretek helyett viszonylag szűk 
témakörre szakosodott, ami lehetővé te- 


9 íT- Biztoaság, 
9(T- infrastruktúra, 

endszer, alkalmazás. és sdatezegráaó 
Üremeltetén, 

" Vatalat alkalmazás és megottásak, 

7 Déntésztökészítés, stratégia, EU-belráetésás 


dozont 2004. ckíttbser 4. ] szí magas szintű. professzionális szol. 
télre fisalátülíá tatások nyújtását, Az Ale( Nula Kft. 
B. HOL Alkotás úg $2 Magyarországon, 2004. augusztus 1-jén, 

§ elsőként kapta meg a CLSP címet. Ez 

Részletes program és jelentkezés zel minősített Císco-tanfolyamok szer- 
httptszakmainap kíká com vezésén kívül lehetővé válik tanfolyam. 


ök fejlesztése is, melyet a Cisc 
tems a világ minden táján aján! ügyfele 
számára. A felhalmozódott tudásból ily 
módon a világ Összes országában 
működő CLP-k, és rajtuk keresztül a 
felhasználók ís profitálhatnak. 


CISCO SYSTEMS 


Mirdetésfelvétel: Kereskedelmi iroda Learning 
Telefon: 577-4316 " Teletax: 266-4274 [ll Solutions 
£-malt: keriroda€tdg.hu Partner 


Cisco Expert Center 


A cseh, szlovák és magyarországi 
vállalattal rendelkező Alef Nula cég- 
csoport összesen 23, az egyes terüle- 
tekre — IP-telefőnia, biztonsági megol- 
dások, mobil iroda, szélessávú hálóza- 
tok stb. szakosodott okt; lefedi a 
Cisco-tréningek. portfólióját. Az Alef 
Nula különböző szolgáltatásokat nyújt 
ügyfelei számára, fokuszálva a szolgál 
tatás. minőségének magas . szintjére. 
Szolgáltatásaik között ugyanúgy mes 
találhatók a különböző auditok (secu- 
nty, rormance), mint a szimuláció 
vagy akár konzultáció, A cég fő moti- 
váló tényezője, hogy ügyfeleik teljes 
mértékben elégedettek legyenek szol 
áltatásnikkal 
Az Ale( Nala mára komoly tudásbá- 
zissal rendelkező vállalat, mely az ügy 
feleknek segít gördülékenyebbé tenni a 
mindennapi munkájukat. És ezzel be. 
tölt egy fontos piaci rést ís" ha valaki- 
nek szüksége lenne magasabb szintű tu- 
dásra, az Alef Nulával karöltve igen 
ütőképes szereplőként tud részt venni a 
Piacon. 


Ha többet akor tudni: wumalefo hu 
Alef Nula KÍt. 
Cmenzssapen ALEF 

Alkorás úr 17.19. 
Telefon: (06-1) 489-5130 
Fine (06-1) 214-0106 
E-majb infogtatefü ka 
hnpztíuowywalefüt nur Alaf Nuta KI. 
40049] 


ERP-RENDSZEREK 
Lendületet ad 
az Európa Terv 


NA Megatrend 2000 RL 79 százalékos árbe 
vételmővekedést ért el 2004 első fél 
évében, miközben a magyar ERP-piac 
bővülése meglehetősen lelassult - hang. 
zott el a cég tájékoztatóján. A Megatrend 
1117 millió forint árbevétel mellett 259 
millió forint adózás előtti eredményt jegy 
zett az első félévében. A Bell Research 
2004, júniusi kutatása szerint a Mega- 
trend a magyar vállalatok közül piaci ré- 
szesedés alapján a második helyen, míg az 
árbevételt tekintve a harmadik helyen áll. 
Az Európa Terv operatív programjainak 
(GVOP, AVOP) pályázatai, illetve hazánk 
csatlakozása az Európai Unióhoz várható. 
án lendületet adnak az ERP-rendszerek 
piacának, hiszen a türelmi időszak lejártá- 
val nem halogathatják tovább a szerveze- 
tek informatikai beruházásaikat. A Mega- 
trend tapasztalatai alapján 2003-ban első. 
sorban a kereskedelmi vállalatok és az 
élelmiszeripar volt a legaktívabb a vállalat 
irányítási — rendszerek bevezetésében, 
2004-ben pedig az autóipar és - főleg az 
AVOP pályázatok miatt - a mezőgazdaság 
a fő húzóerő - mondta K. Szabó Imre, a 
Megatrend elnök-vezérigazgatója. 
(BARABÁS BALÁZS 
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VEBPORTÁLOK 


EMMA és BEA 
együtt 


Májusi indulása óta folyamatosan üzemel 
az Egységes Magyar Munkaügyi Adatbá- 
zis, az EMMA. 

Az EMMA célja, hogy naprakész adato- 
kat szolgáltasson a munkavállalóknak, a 
munkáltatóknak, valamint az illetékes 
hatóságoknak a munkavállalók foglalkoz 
tatottsági helyzetéről, Az internetes rend- 
szert potenciálisan mintegy 25 millió 
munkavállaló és több százezer munka- 
adó használhatja a nap bármely szaká- 
ban. Ennek megvalósítása érdekében az 
intemeten és a Foglalkoztatási Hivatal 
call centerén keresztúl is elérhető rend- 
szer motórjaként a BEA WebLogic 8.1 al. 
kalmazásszerver szolgál. 

Az Alerant Rt. - mint a magyarországi 
BEA Technológiai Központ - a fejlesztési 
fázisban technológiai konzultációval segí. 
tette a projektet, ma a rendszer BEA-tá- 
mogatását adja, 


ÍUNKATÁRSUNETÓL 


KLIKK Ha többet akar tudni 
s 


Az internet fejlődésének első szakaszában, a jellemzően 
euforikus, robbanásszerű fejlődést váró légkörben álta- 
lános vélekedés volt, hogy az , internet demokráciájá- 
ban" mindenki kapcsolódik majd az internethez, az új- 
fajta kapcsolaton keresztül láthatja majd a világot és 
mutathatja meg saját magát is. Ami az első kijelentést íl- 
leti — igaz, hogy több vargabetűvel és a vártnál lényege- 
sen lassabban de — megvalósulni látszik. Az internet 
hozzáférés gyakorlatilag általánossá vált, és a szélessávú 
technológiák terjedésével elérhető áron, havi fix költ- 
séggel bárki folyamatosan online lehet, A. intemetes 
megjelenés, a tartalom fejlődése és a tartalmak fizikai 
elhelyezkedése azonban lényegesen differenciáltabb ké- 
Pet mutat, Igaz, hogy a világon ma több milliárd webol- 
dal tekinthető meg, de ezek jelentősebb része pár száz 
adatközpont futurisztikus  géptermeiben, biztonságos 
szervereken fut. Egy aktuális német tanulmány szerint 
Európában a weboldalak mintegy 55-6() százaléka ilyen 
központban hostolt webszerveren fut. ha a látogatottság- 
gal súlyozunk, ez az arány eléri a 85 százalékot, A tanul- 
mány szerint mintegy 30 százalék azoknak a vállalatok- 
nak az aránya, amelyek a webes megjelenésen túl saját 
informatikai rendszereik kritikus részét szintén egy 
hostingszolgáltatónál helyezik el. 


A hostingcenterekben a szerverek folyamatos műkö- 
dése lényegesen magasabb műszaki színvonalon és első- 
sorban sokkal költségharékonyabban biztosítható, mint a 
legtöbb saját gépteremben. A folyamatos, hálózati hatá- 
soktól védett áramellátás, a szélessávú telekommuni- 
kációs és intemetkapcsolat, az ipari hűtőrendszerek. a 
pormentes környezet, a magas szintű tűz- és vagyonvé- 
delem biztosítása kisebb géptermek esetében csak rend- 
kívül magas fajlagos költségekkel lenne megvalósítható. 


A hazai hostingpiác rendkívül dinamikus fejlődése is 
minden bizonnyal a magas technikai színvonal és a költ- 
Sséghatékonyság kapcsolatában gyökeredzik. A magyar- 
országi hosting gyakorlatilag az elmúlt 5 év alatt egy új 
iparággá nőtte ki magát, becslések szerint ma a szolgál- 
tatók összesen mintegy 3 milliárd forint árbevételt érhet- 
nek el a területen. A növekedés rendkívül dinamikus, 
Jellemző, hogy az Interware Rt., Magyarország piacve- 
Zető hostingszolgáltatója 2003-ban több mint 30 száza- 
lékos árbevétel-növekedést ért el. Ebből kündulva 2004- 
re 35 százalék növekedési terveztek. de az év első felé- 
ben a hostingból származó bevételének növekedése 
időarányosan már megközelítette a 45 százalékot Nyil 
vánvalóan az Interware Rt. adatai alapján nem lehet egy. 
értelműen és egyenesen következtetni a magyar hosting- 
Piac általános növekedésére, ám mivel a magyarországi 
intemetszerverek több mint a fele ír található, jól szem- 
lélteti a piac dinamikáját. 


Az elmúlt két évben kialakult egyfajta specializálódá- 
si folyamat, és számos, más területen erős intemetszol- 
gáltató úgy döntött, hogy saját infrastruktúra kiépítése, 
fejlesztése helyett üzletágának működését egy erős 
hostingüzletággal rendelkező szolgáltató infrastruktúrá- 
jának felhasználásával, kolokációs partnerként nyújtja 
ügyfeleinek, Természetesen ez is a piacvezető Interware 
Rt. szerepét erősítette. 

2003 elején az Interware Rt. szervertermeiben 2 hos. 
üngszolgáltató (Elender, Senorg) üzemeltette hostingűz- 
letágát, 2004 első felére további nyolc szolgáltató vá- 


A hostingpiac special tásai 


Jasztottá ezt a megoldást és költözőti be 2z Imerwarc 
Szerverhotelébe. köztük olyan ismertebbek, min az Ex 
ternet, Entemet, Euroweb, Interdosnet, TVNet. 


2003-ban már nyilvánvalóvá vált, hogy a hostínghát 
tér, az internet és telekommunikációs kapcsolatokkal 
rendelkező szerverek házon belüli üzemeltetése. az ez- 
zel kapcsolatos beruházások és fejlesztések helyett ki 
fizetődőbb megoldás az outsourcing " — mondta Garai 
Géza az Interware kereskedelmi és markccingigazgatója 

"Magyarországon ís folyamatosan erősörűik az a trend, 
hogy a vállalatok az egyre speciálisabb környezetet és 
szakértelmet igénylő informatikai rendszerek ézemelte. 
tését részben vagy teljesen Outsourcingban üzemeltetik 

Míg ők alaptevékenységükre Összpogtosítatrak a ki. 
egészítő, kiszolgáló tevékenységet külső, erre speciali: 
zálódott, így professzionális szolgáltatást biztosító alvál- 
lalkozókra bízzák." 


Jellemző tehát, hogy a vállalkozások, cégek. a szolgál 

tatók irányába a klasszikus hostíngnál komplexebb szol- 
gáltatás biztosítását követelik meg. énnek eredménye. 

kém várható a rendszerintegrátorok és a hosting-. illetve 
kolokációs szolgáltatók szorosabb együttműködése is 
Az informatikai outsourcíng segítségével jelentősen 
csökkenthetők a beruházások, a költségek pedig jobban 
illeszthetők az aktuális szolgáltatási igényekhez. 


isebb szerverterem építése például, ami 30-100 
gép kiszolgálására képes, nagyjából 70-100 millió forin. 
Tos beruházást emészt fel, mivel sok speciális műszaki 
megoldást kell beépíteni, ilyen például a többszörösen 
redundáns áramellátás, az álpadló, a klíma vagy az ato- 
mata tűzvédelmi rendszer kialakítása. A fenti összeget 
tovább növeli az elengedhetetlen telekommunikációs 
kapcsolatrendszér, amely szintén redundáns módon. 
adott csetben több szolgáltató irányában 1s követelmény 
Egy-két speciális ecsetet kivéve nem érdemes vállalni 
ezeket a terheket. A megbízható és minőségi szolgáltatá- 
sokat megkövetelő professzionális háttér a fenti beruhá 
zások töredékéért évékre biztosítható a Data Centerek. 
ben, Szerverhotelben. A költségkonszolidációt szolgálja 
azis, hogy nem kell a 24 őrás felügyelet HR-költségei 
vel számolni, esetleg külön rendszergazdai tevékenysé 
get fenntartani, hiszen a jelentősebb hostingszolgáltatók 
eztis nyújtják. 


Az előnyök nemcsak a költségek tekintetében jelent. 
keznek, hanem az infrastruktúra különbségéből adódó 
szolgáltatásminőségben, a szolgáltatás rendelkezésre ál 
lásában ís, mert a szervertermekben elhelyezett gépek 
stabilitása az üzemeltetési környezet megfelelő kialak 
tása révén (pl. stabil áramellátás, állandó hőmérséklet és 
Páratartalom) nő. A szervertermeket speciális biztonság 
technikai rendszerekkel szerelték fel, az Interware Rt. 
elsőként Magyarországon képes a szervereket két hely- 
színen. eltérő földrajzi koordinátákon üzemeltetni, ezál- 
tal növelve a biztonságot. 


Interware Intérnet Szolgáltató Rt. 

1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22. 

24 órás ügyfélszolgálat: (06-40) 200-166 

E-mail: infordinrerware co.hu: salesídimerware. co har 
wwwintérware hu, wumszerverítotél.hu 
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MULTIMÉDIA 


Városbemutató DVD-n 


Hat év fejlesztómunka eredményeként  a:város népszerűsítését szolgálják. A: ma. 
megjelent a Szeged - multímédiás DVD. gyar mellett angol, német és fráncia 
ROM városbemutató kiadvány nyelvű mutációkat ís tartalmaz, de a 


A Szeged DVD lemezén több mint öt. 


órányi valós multimédiás 


készítők az olasz változatot is tervezik. 

A magyar szővegalámondást Székhelyi 
József színművész, a Sze. 
gedi Nemzeti Színház (ő. 
igazgatója vállalta. 

A magyar szövegkönyv 
szakmai lektorálását o. 
morjai Ferenc végezte, a 
multimédiás fejlesztéseket 
pedig Tápai Csaba fizikus. 


műsorszerke. 


A szerzők ezúton is kérik 
az önkormányzatokat, cé. 
feket, szervezeteket, hogy 
lehetőségükhöz mérten tá. 
mogassák környezetükben 
mindazokat a törekvése. 
ket, amelyek hasonló kiad. 
ványok megjelenését tűzik ki célul, mivel 


informáci 


a modern információ 


akár dol 


A mintegy 60 rö tadás országosan 
került fel a 

kiadvány s; 

dik ad inté 


lapok révé 


el húszezer állományba; 


DVDre, Ez a 


rmilliárdokat is eredményezhet 
Vass ExiKő 


interaktiv 


kapcs 


KUKK Szegedről bővebben 
DVD Én menátéáe 


kkal bemut 


era áeirzgye hú 
ereszt huvtte tyúk 


entősebb szegedi kiadványokat, amely 


A csúcson mindig van hely. 


"úgszerte közel 230.000 alkalmazottjával, termékei egyedülálló minőségével 
a BOSCH fogalom a gépjármű-technológia, a telekommunikáció és 
biztonságtachnika, az elektromos kéziszerszámok, az autóhifi-rendszerek és a 
thermotechnika területén. Most Budapestre, a Robert Bosch Kereskedelmi Kft 
informatikai osztályára keresünk egy 


gazdasági informatikust 


Aknek feladata lesz a cég áruforgalmi és értékesítési rendszerhez 
kapcsolódóan 

" felhasználói támogatás, 

" fehasználók feladataihoz igazodó megoldások kidolgozása és bevezetése, 
" adatbázis rendszeres karbantartása, 

" fenasználói programmodulok telepítése, tesztelése, 

" javítások és módosítások beszerzése a programozótól, 

" program és alkalmazásának oktatása, 

" adatkivezetések létrehozása és futtatása, 

]  " egyéb adatbázisok és alkalmazások, gondozása, üzemeltetése, 
dokumentálása. 


A feladatra olyan felsőfokú végzettséggel rendelkező informatikus szakembert 
keresünk, aki érdeklődik a különböző gazdasági folyamatok (raktárkészlet, 
gazdálkodás, árképzés, számlázás stb.) informatikai támogatása iránt 
A munkakör betöltéséhez németnyelv-tudás szükséges, az angolnyelv-tudás 
előnyt jelent. Jó probléma megoldó ül, kommunikációs készségű, csapatban 
hatékonyan dolgozni tudó kolléga jelentkezését várjuk az alábbi 
elérhetőségekre: 


Robert Bosch Kft. 

Személyzeti Osztály (PAA), jelige: ,OVAT 
1103 Budapest, Gyömrői u, 120. 

Fax: (1) 431-3781; e-mail: jobgbhu.bosch.com 
www.bosch.huljobs 


a 


40020 


BOSCH 


SZÖVETSÉGEK 


Megalakult a Magyar 
Távmunka Szövetség 


én tartotta alakuló köz. 
ét a Magyar Távmunka Szövetség 


Auguszi 
gyülé 
Az elkövetkező két évben Magy: 
gon mintegy 100 ezer új távmunkahely 
létrehozását prognosztizálják 
berek, ami várhatóan mintegy 100 mill 
d forint beruházás. 

A távmunkával kapcsolatban sok tév 
hit és információhiányból származó ide: 
genkedés tapasztalható a munkáltatói és 


a szakem. 


a munkavállalói oldalon egyaránt. Szö. 
vetségünk célja, hogy ismeretterjesztés. 
sel, a távmunkával elérhető gazdasági 
előnyök bemutatásával, szakinformációk- 
kal és üzleti szemléletű modellekkel se. 


gítse e gazdaságserkentő foglalkoztatási 
forma elterjedését, Fontos feladatunknak 
tartjuk, hogy időről időre bemutassuk a 


modern, kiemelkedő szakmai színvonalat 


HARDVER 


képviselő távmunkát támogató megoldá. 
sokat" - mondta bevezetőjében Horudi 
Elek, a Magyar Távmunka Szóvetség 
megválasztott elnőke. 

A tagok szakmai érdekképviselete mel. 
lett a szövetség részt vállalna a nemzeti 
távmunkasstratégia . kidolgozásában 
végrehajtásában. Nemzetközi kapcsolata. 
ín keresztül szeretné elősegíteni a ma. 
fyar távmunkavállalók bekapcsolódását 
1 nemzetközi gazdasági életbe, 

A csatlakozási szándék bejelentését az 
inforttamunka.org címen várják. 

MUNKATÁRSUNKTÓL 
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Fotórendszer otthonra 


Az EPSON új többfunkciós megoldása 
szkennel, másol és nyomtat, továbbá házi 
fotólaborként ís funkcionál, Az EPSON 


Stylus RX425 beolvasáskor helyreállítja a 
megfakult fotók színeit. A készülék rend. 
szere DIN A/4-es méreg nyomtat sze. 


gély nélküli fotókat, számítógép közbeik 


tatása nélkül, bármely gyakori memória: 
kártya.formátumról 
A gép legnagyobb felbontása beolva: 


nál 120042400 pont/hűvelyk 
nál 5760x1440 pont/hűvelyk. 

Az eszköz két perc alatt nyomtat ki 
egy 10x15 centiméter gély nélküli 
fotót. A képek vagy dokumentumok kívá: 
lasztásához indexnyomat készíthető. Di 
gitális fényképezőgép használata esetén 
DPOF formátumban is kiválaszthatja a 
fotókat - ilyenkor a gép USB-kábelen át 
közvetlenül csatlakozik a nyomtatóhoz. 
Vass ENIKŐ 


nyom: 


tat: 


Technikai adatok 


Nyomtatási felbontás: 57601440 dpi 
Olvasási felbontás: 1200.2400 dpi 
USB, indexkép 

Mellékelt szoftverek: Photoguicker 3.5, 
Print Image Framer Tool, Designer 2. 


FORRÁSKIHELYEZÉS 


Informatikai outsourcing: 
színes paletta 


A teljes informatikai szolgáltatási piachoz képest az 


outsourcing sokkal jelentősebb részt képvisel 


magyarországi informatikai out. 
sourcingplac nagysága 2003-ba 
123 millió dollárt tett ki, ami dur 


ván 30 százalékos nővekedés az előző év 
hez képest. A forint dollárral 


erősödése miatt azonban ez a növekedés 
forintban számolva már korántsem volt 
ennyire kiugró, de így is elérte a 13 szá. 
zalékot Az informatikai kihe 
dáltatások tavaly a teljes haz; 
kai szolgáltatási piac közel egi 
ték ki - tudtuk meg Komáromi 
Zoltántól, az IDC Hungary 
vezető elemzőjétől. Mindez azt 
jelenti, hogy amíg a magyar ir 
formatikai szolgáltatási piac csu. 
Pán negyedik a keletközén AZ 
európai régióban Oroszors; 
Lengyelország és Csehor: 
mögött, addig a magyar infor: A 

matikai outsourcingpiac a második leg. 


informati 


ötödét tet. 


erősebb a térségben. 

Az elemző szerint a jó pozíciónak több 
0ka is van: egyrészt Magyarországon már 
évekkel ezelőtt tőbb olyan nagy értékű 
Jutsourcingszerződés született, amely a 
mai napig meghatározza a magyar pia. 
cot, és amelyek hozzájárultak ahhoz, 
hogy az outsourcing: modell bebizoni 


GC Outsourcing 
Roadshow CEE 


. Úton a modern digit 


Magyarországon, mint a régió más államaiban 


létjogosu 


ágát. A korai példák előse 
gítették, hogy a magyar cégek gyorsab 
ban legyűrjék a kihelyezéssel szembeni 


salkat. Emell 


régióban szo- 


kásoshoz képest több olyan out 


itató ís működik itthon, amely fő 


isourcing 


leg egy kiemelt ügyfélnek dolgozik, és 
úgy jöttek lél 


e, hogy az ügyfél IT-os. 


lyát egy külső cégbe kiszervezték - te 
hozzá Komáromi Zoltán 


Az IDC elemzéseiben az ini 


ormatika 
Gutsourcingpiacot több kateg 
bontja: ha informatikai 
k. 


outsourcingról . beszé 


kor jellemzően a teljes körű ir 
formatikai kihelyezést (informa. 
tion system outsourcing - ISO], 


hálózati és  desktop-kihe 
lyezést (network and desktop 
MB autsourcing - NDO), val 


az alkal 


áskihelyezést (application 


acelemző cég kutatásaiban ide sorolja 
alkalmazásszolgáltatást (a korábbi appli 
cation service provider - ASP - kifejezés 
helyett a 2003-as jelentésben már a ,soft 


ware as service" kifejezést ha: 


astriktúrahozzáférés szolgál 


tatást (system infrastructure service 
provider - SISP) is. Utóbbi csoportba 
döntően a webhosting: 
látványosabb fejlődé 


zik. A leg 
időszakban a hálózat. és desktop-mene 


a legkisebb mérték. 


dzsment produkál 


ben pedig az alkalmazáskihelyezés nőtt 
az alkalmazásszolgáltatási piac 2003-ba: 
stagnált 

A különböző informatikai outsourcing 


szolgáltatások piacának struktúrája nagy 
ban eltér aszerint, hogy mely szolgáltatók 
vannak jelen a piacon, és kik 

roró szereplők. A legnagyobb 
konci 
outsourcing piacon van, ahol az őt legn: 
gyobb szereplő - EDS, IBM, T-Systems 
iIszenergy, MÁV Informatika - lefedte a pi 
ac 90 százalékát. A teljes körű ii 
kai kihelyzést jellemzően a nagyvállalatok 
sztják, a szerződéseket pedig hc 


szabb időre, 5-10 évre kötik. A hálózati 


eghatá. 
értékű 
itráció a teljes körű Informatikai 


és desktop kihelyezési szolgáltatás röv 
debb távra szól - akár egyéves szer 
ződést is köthet az ügyfél a szolgáltató 
kő. 


val -, rugalmassága miatt a nagy é 


méretű cégre ís alkalmazha 


éppen emiatt az outsóurcing előnyeit a 


kisebb cégek ís élvezhetik. 
Az alkalma 


közelebb áll a teljes körű 


és kihelyezése 


ormatikai ki 


ásűzemelti 


- fogalmazott Komái 


DOKUMENTUMKEZELÉS 


Digitális archiválás az Országos Széchenyi Könyvtárban 


Hosszú távú adatmeg- 
őrzésre mind több teret 
nyer az ONLINE ARCHIVE- 
koncepció. Az S8T 
Magyarország Kft. minta- 
értékű rendszert telepített 


a patinás környezetbe 


árhonnan könnyen elérhető egy jó 
archívum. egyszerűen kereshető, 
bármeddig bővíthető és az adatok 


nem vesznek el benne. Nagy kérdés, hogy 
min tároljuk az archivált adatokat Vá: 
thatnánk a feladatra egy nagy megbíz 
atóságú diszk alrendszert, de az több te 
ájt helyigény esetén túl magas költsé 
üt. Másik választás a mágnessza- 
tikai diszk. Ezek olcsók, 
ek. Mi tehát a jó választás? 


get jel 


lag, illetve 


Az OSZK ARCHIVÁLÁSI CÉLJAI 
zéchenyi Könyvtárban olyan 
er kialakítá 


IT SOLUTIONS 8 SERVICES 


1117 Budapest 
Neumann János utca 1 


www.snt.hu 


sán dolgoznak az intézmény szakemberei, 
amely a könyvtárlátogatók minden csoport 
ját kiszolgálja, és hosszú távon képes lesz a 
teljes írásos és képi gyűjtemény befogadá 
sára. A Digitális Raktár alkalmazása a tör: 
ténelmi korú dokumentumok megóvását ís 
segiti. Emellett a működési költségekből és 
az igen nagy helyigényből is sok lefarag 
ható. A rendszer tervezésénél az OSZK is 
szembekerült a bevezetőben megfogalma- 
zott kérdéssel 


PROBLÉMA A HSM-MEL 

Jó hierarchikus adattároló rendszert ott 
lehet kialakítani, ahol a tárolt objektu- 
mok lekérésének gyakorisága azok élet. 
korával drasztikusan csökken. Például az 
egy évnél régebbi dokumentumokból 
csak napi néhány százat akarnak meg. 
nézni. A könyvtárban viszont nem ilyen 
képet mutatnak a statisztikák Más meg 
oldást választott a könyvtár. 


NETWORK ÁPPLIANCE ÉS NEARSTORE 


A drága és gyors, valamint az olcsó és las- 
sú tárolási módok között sokáig nem volt 
kompromisszumos megoldás. Ezt a piaci 
rést célozta meg a NAS-eszkőzők legna: 
gyobb Network. Appliance 


gyártója, a 


(NetAppl. Nearstore elnevezésű berende 
iben s bevált adatvédelmi 
technika megtalálható, viszont a tárolást 
olcsó ATA-diszkekkel oldják meg, Ez ideá. 
lis eszköz az archiválásra. 


az. öss; 


Ezzel a választással az OSZK az első ta- 
karékossági lépést is megtette, hiszen az 
IP.hálózathoz kapcsolódó adattár mellé 

em kell külön Fibre Channelkörnyezetet 
kiépíteni Jelenleg hét Linuxszervert és 
néhány Windows-lustert szolgál ki ada- 
tokkal az egyébként 12 TB nyers kapacitá- 
sú NetApp, Az alkalmazások - mint az 
Apache WEB szerver és az emaúl - kíváló 
tempóban futnak a gigabítes kapcsolaton. 


A kurrens digítalizálás eredményei ma 
már egyenesen a Digitális Raktárba kerül. 
nek, és megkezdődött az eddig CDn tá 
rolt adatok (köztűk a Bibliotheca Corvini. 
ana Digitalis már meglévő anyagainak) 
átmásolása is a Digitális Raktárba. 

A későbbi széles körű hozzáférés. 
nek pedig nagy segítséget ad, hogy 
az adattár közvetlenül HTTP.proto. 
kollon ís tud adatokat szolgáltatni. 

A nagyfokú redundanci 
stabil fájlrendszernek köszönhetően 
a hardverhibák nem okoznak gon. 
dot Logikai hibák ellen részben a 
Snapshottechnológia, részben pedig 
a közvetlenúl csatolt nagy kapacitású 
StorageTek mentőeszkőz véd. A 3 év 
garancia és műszaki támogatás 
tén a biztonságot nőveli. A hibabe- 
jelentést maga a NetApp adattár küldi el e. 
mail formájában az illetékeseknek. 


BÁRMEDDIG BŐVÜLHET 

A korlátlan bővíthetőséget nem a vás, ha. 

nem a NASkoncepció hozza. További 

adattárak vonhaták be a tárolásba, föld- 

rajzi és kompatibilitási korlátok nélkül 

Mindőssze egy IP-kapcsolat kell hozzá. 
SZABO ANDRÁS 
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A fenti megoldásokról az 


S8T Magyarország Kft. és partnerei 
szakembereitől naprakész információkat kaphat 

a 2004. október 6-i rendezvényünkön 
a Hollywood Multiplex moziban (Lurdy ház), 


vétali ndékát kérjük jelazz 
: 371-8000 telefon 
: snt napOsnt.hu címer 
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Telefonmemória-specifikáció 
Három nagy japán elektronikai cég — a Fujitsu, az NEC 

és a Toshiba - új interfészspecifikációban állapodott meg 
a3G mobiltelefónokban használatos memóriatípus kap- 
csán, 5 ez lehetővé teszi, hogy a cégek közös komponenst 
használjanak készülékeikben, Az új specifikációra épülő 
memóriaelemek gyártása 2005 márciusában kezdődik. 

A Toshiba és a Fujitsu kizárólag a japán piacra gyárt 
mobiltelefonokat, míg az NEC külföldön ís kínálja 
termékeit. (1D6 News Servicsj 


a 


Kérem, várja meg 


Rekord kalózszoftver-zsákmány 


Két évig tartó nyomozás eredményeként lefoglalták az 
Egyesúlt Államok történetének egyik legnagyobb kalóz- 
szoftver-zsákmányát, és vádat emeltek 11 ember ellen 

A gyanúsítottakat bűnszövetségben elkövetett kalózszoft. 
ver-forgalmazással vádolják, amelynek kiskereskedelmi 
értéke meghaladja a 30 millió dollárt. Ez az érték 87 millió 
dollárra nöhet, ugyanis a ietartóztatásokkal egy időben 
végrehajtott házkutatások során további 56 millió dollár 
értékű készletre bukkantak. 006 NSAszt 


Kereső az Amazontól 


2 Go0gle, a Yahoo, a Microsoft MSN és az fex 
azt ígéri, terméke személyre szzbatzob keres 
dául lehetővé teszi, hogy 2 
keresései történetét vagy telt 
amelyeket talált. 


(használó le 


a kezelő jelentkezését! 


A nagyvállalatok mellett egyre több kis- és közepes vállalkozás dönt 
a telefonos ügyfélszolgálat elindítása mellett. Akár saját maga, akár egy 


külső szolgáltató működteti a call centert, a cégnek sok fontos szempontot 


kell figyelembe vennie a rendszer kialakításánál (Cikkünk a 11. oldalon) 


Az Oracle megveheti 
a PeopleSoftot 


Az Oracie zőld utat kapott a vállalatírányítási rendsze- 
rekkel foglalkozó PeopleSoft felvásárlásához: a San 
" kerület bíróság szeptember 9-i döntéséve! 
elutasította az igazságúgyi Minisztérium azon kereseti 
amely megakadalyozta volna a PeopleSoft bekebete: 
ét A bíróság szerint nem bizonyított, hogy az Oracle 
felvasariasi ajánlata versenyellenes volna A felvásárlás 
ajánlat értéke 7,7 milíiárd dollár. A bírósági határozatot 
az Oracle vezetősége üdvözölte, és azt kérte, hogy 
Szeptember 24-én találkozhasson az igazgatótanáccsai 
és felújthassa ajánlatát Az ellenséges ajánlatot a Penpie- 
Soft továbbra is alacsonynak tartja, úgy vél, a felhasz. 
nálókat a telvásártás hátrányos nelyzetbe hozna. 
Lany Ellison, az Oracle vezetője megerősítette: a cég 
listáján több más vállalat is szerepel felvásártási célgont- 
ként, második helyen például a vezető ügyfélkapcsolat- 
kezelő szoftverszállító, a Siebel áll, amelyet a köztes- 
ftver-gyártó BEA Systems követ a sorban. 
A bíróság döntése továbbra is nyitva hagyta a kaput az 
Oracie számára. hogy a PeopleSoft felvásárlásával 
sökkenteni tudja a különbséget (a két cég együttes ár- 
le körülbelül 5 milliárd dollár) a piacvezető SAP-tez 


(utobbi cég torgalma 8 milliárd dollárj, illetve ter- 


mékét kiegészítse a piacon legjobbnak számító Peaplb- 
Sot! humánerőforrás-moduljaival. Az sem elhanyagolha: 
to szempont, hogy a zsugorodó nagyvállalati szegmens 
nagyon jól jöhet a cégnek a PeopleSoft tutajdoná- 
ban lévő JD Edwards középvállalati ügyfélbázisa 
Ha a fúzió létrejönne, érdekes kép alakulna ki az integ- 
állalatirányítási rendszerek (ERP) piacán. 
Az SAP és az Oracle mellett minden más ERP-szoftver- 
böl származó árbevétel kevesebb lenne, mínt 500 milió 
zen a tavalyi harmadik helyezett Microso 


szoftvert takar, az első közö: 
obalra ís. A top 
lel. Kérdés, hog 
zni a vezető páros 
mellé. Erre egyébkért kevés az esély, tisz a legna- 


Ugyanez igaz a he 
az IFS zárja 350 millió d 


gyobb, a Fortune 10 általatok szinte 
teljes egeszében elkeltek a középvállalati szektor pedig 
egymaga nem képes el erálni 
Valószínűsíthető, 


atop 


tudnak előretórni. emi 
és intrastruktúráji 


Konszolidálódó tartalomkezelés 


A META Group előrejelzése 
szerint a webtartalom- 
kezelő szoftverek és szol- 
gáltatások forgalma világ- 
szerte el fogja érni 2007-re 
a 2,5 milliárd dollárt; ezen- 
belül a szolgáltatások és 
a licencek aránya 2:1 lesz 


et fogjal 
fogj 


A META Group szaken 


fpelmezti 


et a webc 
mának helyte 
be 


tel. 


való eljutását, csökkent. 


sokat, nőveli a munkaerő: 


belső és külső 
tételévé vált. 
imít, hogy a leg 


etkezik. hogy a megfelelő 
webjelenlét az üzlet a 


A META Group arra 


2007-ben. a webtarta: 
állalatítartalom-kezelés (enterpris. 


ECM) részeként 
webtartalom-kezelő 


nanagement 
nak tekinteni, és 


at is ennek megfelelően fog: 
ani. Bár az internetes tarta. 
piaci résként megmarad, az 
jd a ver 
örtja pedíg 
szek: 


a figyelmet. 
an megkezdő. 


cégűk távlati stratégiáját és elképzeléseit 


A piacvezetőknek általában jelentős vál 
Jalati bázisaik, világméretű képviseletük 
és az ECM szempontjából hiteles pozícióik 
vannak, Miután árlók egyre kritikus 
sabb szemmel vizsgálják üzleti stratégiá: 
juk szállítóit, azok űzleti életképessége 
ntosabb szemponttá válik. A pia 


új szereplőinek megoldásai technológiai 
értelemben alig térnek ela tőbbi résztvevőé 
től, termékük méretében, hírnevébe 


azonban jeler 


reszahott WCM.sza 


A META Cr 


Az elemzők 


felhasználók vegyék figyelembe a szolgál 
tatóval kapcsolatos egyéb szempontokat 


is, beleértve a cég üzleti teljesítményét és 


Tónőcsix BALAZS 


Nem múlhat a szerencsén, hogy 
ügyfeleink megtalálják 
a megfelelő üzleti partnert! 


a tölti be a vezető szere. 


ne próbálkozni. 

elített, 

nk piacain, főleg Csehor. 
látnak 


urópai piac rendi 


mélyek tulajd 


1998 óta foglalko; 


Tökéletesen értjük Önt. 


C2K. 


A Bosch eáll/contact center megoldásai 
" biztosítják, hogy ügyfelei mindíg eléthessék Önt: gyorsan és várakozás 
nélkül, Így optimalizálhatja ügyfélkapcsotatait, tekíriet nélkül ara, hogy 
jelenleg éppen milyen távközési rendszert vagy médiumot használ. Mert 
a sikér alapja a hatékonyság. Hadd avassuk be a részjetekbel 


Robert Bosch Kft. 
üztetág 
fel: 438 1 43 13-700 


ek ellenére 


telefonos ügyfélszolgálat működ tetési lt: ei 
tető cégeknek elsődleges szem- ri erőforrás tesz 
pont, hogy call center szolgáltatás. rendelkezésre áll 


általános művelt. 
álta műveltség, 


suk költsége minél alacsonyabb legyen. — tudás és nyelvi háttér 


Magyarország csak presztízsből is - 


A szakemberek szerint az ügyfélszolgálat ebból a szempontból ideált em minél tőbb funkciót szeretnének 1 

megvalósításának költségeiből a tervezés okoz gondot megtalálni a megfelel kor is, ha erre níncs igazái ós" ni 

általában 10 százalékot, a kiépítés és a mú képzett munkatársat, emellett a meg. engedhetik meg ieekesk c b 

szükséges hardverek beszerzése 60 szá. felelő infrastruktúra ís adott kurenciánál kevesebbet k 5 

zalékot, a rendszerintegráció és a mi unka Haak ? mnbőző ipará a 1: 

társak képzése 30 százalékot tesz ki KOMMUNIKÁCIÓS CSATORNÁK kkor látszik, hogy az új f SZÉLSŐSÉGES KÖRÜLM 
A call centerek kiépítése mellett ma Ha egy égi gyfélszol technológiákat jellemzően először a t 1 § 

már egyre többen döntenek a s kiépítése mellett dönt, a megvaló: 5. közlési cégeknél énzügyi szek 

tás kihelyezése, vagyis az outsourcing szőr a tervezéssel kell kezdenie, amely.  torbar ? lt teztvezetsz a disz ee 

mellett. A különböző cégek persze eltérő nek része az igények felmérés többiek v rek 

módon fognak hozzá a kihelyezéshe a meg ke zsgálr ügyintézők k s8É t 

nagyobb cégek legtőbb esetben ragasz nnek alapján érdemes megter. . EMBER VAGY AUTOMATA? 

kodnak a saját elképzeléseikhez, munka T A call center kialak döntendi 

társaikat maguk választják ki, é és az embe ak Fugytss 

jebb az eszközöket bérlik külső szolgál - az autom 

tátóktól. A kisebb hazai vállalatok általá ránya, an 

ban maguk tervezik meg a szolgáli Iz m 4 költ 

de közöttük is egyre gyakrabban fordul bsége ázor em szeréti a 

elő, hogy kiadják a feladatot egy call cen. got. Vannak cégek, amelyek egy ma tele 

ter szolgáltatónak. Abban az esetben, ha am értéket hai ak meg az k 

valamelyik nemzetközi cég leányy ri erőforrások számára, é z 

táról van szó, az esetek többségében az end k 

anyavállalattal ís konzultálnak a megva. g f k 

lósításról e gy é ú 
A kiadásokat úgy is lehet csökkenteni, — tornákat pet mutass gy 

hogy olyan országokat laszt: ik káb ege 

zolgáltatás megvalósítására, ahol olcsóa — tik (ez let t 

munkaerő (mivel a call centerek üzeme A kisebb t 


Magic eContact a Berzeviczy Gergely 
Megkérdeztük... Közgazdasági Szakközépiskolában 


Makai Anitát, a Kapsch Varga László, az huaya Az informatika gyors ütemű fejlődése következtében megjelenő új szakmák, valarari 
TeleCom termék marke- értékesítési menedzsere az oktatás területén is egyre élesedő piaci verseny jelentös kihívás eié atítjan 
tingmenedzserét a haté- MT az Na nmeractíve Voice a szakképzés hagyományos rendszerét. A kihívásra válaszolni, a bonyo 7etb 
konysági problémák, pél: Response) alkalmazásáról talpon maradni csak a folyamatos megújulás által lehetséges. Erre szolgái jó példávzi 
I cáula hosszú várakozási. JÓ boszált. a Berzeviczy Gergely Közgazdasági Szakközépis 
Idő okairól. ei — Az IVA használatát a call ET í 
A hatékonysággal kap- vagy contact centerekben kedelm A 
ka Csolatos problémák alap- több tényező moliválhat: . fizzétét 4 t 
MEKA ÁÜTB (vetően két tényezőre KÉRÉSE. Ja. Az elsődleges szem- aborétőt a Humán E 

vezethetők vissza: tech- pont, hogy csökkentsük rás Alap ámogat k 

nológiai, illetve humán jellegű okokra. A tech. azt az idöt, amelyet a hívő a call center ügyin. pfokú szakkc 

nológiai problémákhoz soroljuk, ha a tervezési . tézővel tölt, mivel ez a legdrágább erőforrás. asszisren" képzését A ké k 

fázisban alulméretezték a rendszert, nem az A call centerek létszámát mindig átlagos ének támogatás k 

igényekhez leginkább illeszkedő automatát forgalmi terhelés kezelésére tervezik, ezért r a 

(IVA) építettek ki, vagy nem megfelelő a sta- a csúcsidőszakok kezelésében az IVA nagyon íghű k 

tisztikai rendszer. Az is előfordulhat, hogy hasznos eszköznek bizonyulhat. Emellett szá- uk 

a rendszer megfelel az elvárásoknak, de nem mos előnye is van. Például segit azonosítani A vál Mi: 

Jók a beállítások, például a tudás alapú hívás ahívót A menürendszer , előszelektálja" a hí- ka 

Írányítás vagy az IVA esetében. vókat, amely segít a call center hiváselosztó. a a Röben BOSCH K 

A humán jellegű problémáknál fontos megem- mechanizmusának, hogy a hívót ahhoz az úgy. se 

Iítenünk a megfelelően képzett személyzet hió-  . intézőhöz vagy ügyintézői csoporthoz kapcsot: s-csgr eszt . 48 

nyát, a helytelen munkabeosztást; ha jó a sta-  . ja, ahol hívását tegjobban tudják megválaszolni Pizés nez 

tisztikai rendszer, onnan világosan kiderül, Az. hogy egy ügyfélszolgátaton használnak-e SZERÜ cazyeééne e; . 

Mikor van csúcsidő a call centerben, így a mű-.  IVR-t, és ha igen, milyen mértékben, ügytél- fe zszdzzdategaé s 

Szakbeosztás ennek megfelelően tervezhető. — szolgálati stratégia kérdése. Van olyan ügyfél- Jeerspxyéjet k 

Problémát okozhat az ís, ha a csúcsterheltséget szolgálat, ahol ezt csak a legszükségesebb SETS tlocszrke 26 ka 

(katasztrófa eseteket) nem kezelik megfele. tékben alkalmazzák, mert az ügyfélszolgá EZBEKÉN VEJTTT 

lően a call center munkatársai. Az operátorok latnak az a filozófiája, hogy az ő ügytélkörük KIESÉSES regula 

a napi munkájukban nagy stressznek vannak kizárólag a személyes kiszolgálást fogadja el. patóköny 

kitéve, ezért különösen fontos, hogy motiváltak létezik a másik véglet, ahol minden lehet- ügyintézők, illetv kk AMA l 

legyenek, és a megfelelő munkakörülmények séges interakciót az automata rendszer segít. diákok munkáját " 

között dolgozzanak, ahol jól érzik magukat. ségével próbálnak megoldani. A Magic (Onyx) Mag K www.magicsoftware.hu 


Megk 


Magyar Gábor, a Grepton 
munkatársa a rendszer 
hatékonyabbá tételének 
lehetőségeit mutatta be. 
Egy call 
konyságot, illetve terhelt 
séget mérni a legjobban 


terben haté- 


ég hal 


az erre a célra kitejlesz- 
tett statiszbkai felületeken lehet. Egy ilyen 
rendszerben a legfontosabb tényező az idő- 
egység alatt megfelelő minőségben kezelt hi. 
Vások, események száma. Lehetőség nyilik 
különböző paraméterek megadására, ami után 
azonnal átlátható intormációkat kapunk 
Módunkban áll az egész irod: 


rdeztük 


kon ál egy konkrét emberig lebontva kinyemi 
az eredményeket. Ahhoz, hogy ezeket az at 

tokat az operátorok számára is feldolgozható, 
teljesítménynővelő motivációs eszközzé te. 

gyűk, az egyik megoldás a scoreboard kihelye. 

rtra lebontva látszanak az in- 

iciók, és így lehetőségük van 


beavatkozásra. A cégek töbi 


azonnali 
ége általában 


vagy az osztály 

függővé, ezzel is motiválva a kollégákat a minél 

jobb eredmény elérésére. Természetesen 

a vezetői értékelések, rendszeres visszajelzések 

semmilyen esetben sem hagyhatók el, mivel 
mberek nagy részét ezek motiválják. 


k finomításokat, módosí. 

ÁMI A HÁTTÉRBEN VAN 
center mögött egy menedzsment rend 
zer áll, amely a forgalmat és a leterhelt. 


ívásokat az operátorok közétt. 
center irodában a falon van 
gy úgynevezett scoreboard is, amely az 
perátorokat tájékoztatja többek ki 
a várakozó hívásokról és a forgal 
fa már színte al ény 
a menedzsi end. idatbázishoz 


Betárcsázás vs. széles sáv 


A modemes internetezők többsége 


a gyorsabb, jobb minőségű szélessávú 


internet felé kacsingat 


kapcsolódjon, amelynek számos funkció. 


Ja van, Egyrészt folyamatos statisztikát 
vezet a működésről, ennek alapján for 
falom-előrejelzés  generálására ís alkal; 


mas, Ezzel a funkcióval fel lehet készülni 
a. forgalmi csúcsok egy részére, és meg 


lehet szervezni az ideális operátori lét 


számot. Elsődleges funkciója viszont az 
hogy csökkentse az ügyintézők leterhelt 
ségét, illetve az egy ügyfélre fordított 
időt - minderre a költségek csökkentése 
miatt van szükség. Ezt tőbb módon ér 
el: először is azonosítja az ügyfelet az ál. 
tala begépelt adatok (úgy 


félkód) alapján. 
ató az 


Ezáltal megspór 


az. operátori 
idő, ami az ügyfél adatainak keresésével 
telne, tovább 


a megfelelő témakörben 
mozgó operátorhoz irányítható az adott 
ügyfél. Az azonosításnak más szerepe ís 


van: az ügyfeleket értékrendbe sorolják. 
Egy kábelszolgáltató cégnek például ki. 
sebb értéket képvisel az az ügyfele, aki 

ak a; 


alapc mint 


magot rendeli meg, 
az, aki még az estra fi 
ís igényt tart. A kevésbé fontos ügyfelek. 
nek kisebb a prioritásuk, tehát nekik tőb 


ős csatornákra 


bet kell várni a kezelő jelentkezésére 


ELLENŐRZIK A MINŐSÉGET 


Az operátorok munkáj 


ak minőségét fo- 
mivel ők 
ügyfelekkel, 


a cég szolgál. 


Ivamatosan. ellenői kell 


érintkeznek közvetlenül 
a munkájuk alapján 
kotott ki 


atásáról leg a han; 


Adi; 


döntő sz 


díj már a di 


lecsávú internet 


zetők mintegy háromnegyede 
demes kapcsolatát szél 


rőgzítés módszerét használják. A hang 
felvételekbe a csoportvezető belehallgat 
illetve gyakran a felső vezetés is. A felvé 


teleket elemezve értékelik a munkatársa 
kat Mivel rengeteg beszélgetésről van szó, 
ezért az utóbbi időben kifejlesztettek pá 
új módszert a hangfelvételek szűrésére, 
így csak azokat kell meghallgatni, ame 


lyek fennakadnak a rostán, 
Az egyik módszer például a stresszfi. 
yelés, A rendszer figyeli a beszélgetés 


hangvételét, és érzékeli, ha valaki kiabál, 


agy ha egymás szavába vágnak. Az ilyen 
felvételeket a rendszer továbbküldi meg. 
hallgatásra. Az alkalmazást itt ís az adott 
kulturális 


zeghez kell igazítani, hiszen 
a különböző népcsoportok eltérő stíl 
ban kommunikálnak egymással, A má. 
módszerre! 


kulcsszavakra keresnek rá, 


Így azok a beszélgetések is kiszűrhetők 


ihol egy konkurens márkanév hangzik 
el, és meg lehet hallgatni, mít monda. 
a telefonálók rsenytársakról, To 
bá az is ellenőrizhető, hogy a bes; 


tés alatt az ügyintéző milyen műveleteket 
hajt végre a számítógépén, milyen menük: 
be lép be 


Ánoxszáttási Gkson 


KLIKK Ha többet akar tudni a témáról 
am. www gyagya com 

www kapsch.hú 
"www.boschha 
ee grogton.ha 


Internetes tartalmak, reklámok 
A magyar nyelvű internetes tartalmakat közepesnek, míg 


2 világhálón található honlapok számát megtelelőnek ítélték 
Az online reklámok Iránt a válaszadóknak mindössze 
4 százaléka mutatott toleranciát. Az online reklámokon belül 


legzavaróbbak a felugró ablakos, úgynevezett pop-up hirde: 


hogy mo: 


sávú intemetes kapcsolatra cseréli 


pcsolat ís. A váltásban 
az árnak s. Például 4.5 ezer forintos havi 


előfizetők 8 


bítaná s: 


Távközlési liberalizáció hatása 


A távki 


jdését, valai 


mennyiségű in 


gy 


liberal 


az internet terjedésére 


ósorban 


A Verseny eró 


nt s költségeinek a esökkené. 
jk többsége fontosnak tartja a kör. 

nban legyen 

a széles körű és nagy 


nyújtotta et 
yújtoti 


A GTS.-Datanot által támogatott rovgt 


! magyarországi UPC 1998. július 
t lén kezdte meg működését 
A társaság már akkor megfogat 


mazta a hat évvel ké 
céljolt integrált távközlési 
karnak adni a családoknak a 
a kommunikáció 
egysége jegy 
szélessávú internet és 
kiépíté 
zolgáltatás 


ás tevékenysé 
nás kábeltelevi 
jellemzően a mi 


kísvál 
vásárlásával. gyarapította e ? 
rát. A vállalkozás működése első 


HÉTSZÁZEZER KAPCSOLAT 
A UPC százszázaléki 
kábeltelevízie 
ber Iijétől 


ök 1999. szepten 


ek ni egysége 


UPC Magyarország néven, Ekkor a vállal 
kozás több mint 30 településen 510 e 
háztartást ért el, az k 

480 ezer körül volt. Mi 

tartások száma - a UPC közl, 


A 
vékészülék van a h; 
lük 2 millióan kábeltév 
a tévéműsorokat 


tisztikák szeri 


(HELLO UTÁN TELEFON 


Erre a kábeltele nírastruktúrára 


alapozva a UPC 2000 novemberében e 
indította Chello E 
sávú internetszolg 
városban 50 eze 

Noha az inte 


A UPC Magyarország Kft. 
szeptember elején 
Budapesten megkezdte 
közcélú vezetékes 
telefonszolgáltatását. 
A vállalkozás elsőként 
kínál széles körben az 
országban olyan alternatív 
telefonálási lehetőséget, 
amelynek használatához 
nem kell megtartani 
a korábbi hagyományos 
telefon-előfizetést 


Olaszországban a fastwet 2002 júniusában 
kezdte meg VolP-szolgáltatását. Ma több 


mint 200 ezer előfizetőnek 300 ezer telefon- 
vonalat szolgáltat, és főleg a csomagban való 
értékesítésre összpontosít. A BT Nagy-Britan. 

nában 2003 végén vezette be szolgáltatását. 

Ők a kábeles internet-etőfizetőkre koncent: 


A kábeltelevíziós és szélessávú internetszolgáltatást 
kínáló UPC Magyarország Kft. eredeti céljaihoz híven 
új szolgáltatással jelentkezik a távközlési piacon: 
2004 szeptemberében elindult a UPC-telefon 


A UPC Magyarország európai tulzjósnasa, 
4 holland UPC a dotkom Hifi kipetkkanása 
4tán fizetésképtelenné vált. A UPC egy bí- 
fósági döntés után, 2003 augusztosátas 
került ki a csödvédelem alól, így megnyit 
előtte a lehetőség. hogy adósságcserével 
megszabaduljon a 10 milkárd euróra be- 
csúlt adóssághegye kétharmzdátol, illet. 
ve, hogy folytassa átszervezését. Az UPC 
Magyarország 100 százalékos tulajdosasa 
2UGC Europe, Inc. , amelynek a UPC. 
"Broadband elnevezésű divíziója révén 11 
országban 6 millió előtizetője van. A UGC 
Europe, Inc. a New York-i Nasdagon jegy 
zett UnitedGiobaiCom, Inc. százszázalé 
kos tulajdonú ieányváltatata. 


Az alternatív megoldás 


E 


rálnak. A British Telecom normál tarítálhoz 
képest ez 25 százalékkal olcsóbb. A Sonera 
2003 őszén indította el a szolgáltatást Finnor 
szágban, és olyan előfizetőket tart szem 
előtt, akik a helyi hurokátengedés útján ke- 
fültek a szolgáltatóhoz. Norvégiában a Tello 
idén január elejétől fogtalkozik a VolP-pal. 


HÁRMAT 


EGY CSAPÁSRA 


KÁBELKAPCSOLA 


Ha többet akar tudni 


legnagyobb hazai kábelszolgál 
A tató, a UPC után a Tvnetwork ís 

bejelentette: alternatív szolgálta 
tóként készül fellépni a hangpiacon. 
A Tynetwork Telekommunikációs Szol 
gáltató Részvénytársaság azzal a szán. 
dékkal alakult meg, hogy a telekommu. 
nikációs piac olcsó szolgáltatója legyen. 
A 30 millió forintos alaptókével 2000 ok: 
táberében létrehozott társaság 2001 má. 
jusában kezdte meg az internetszolgál- 
tatást - először három megyében. 

A cég több lépésben emelt alaptókét 
(80 millió, 150 millió, 250 millió, 350 mil 
Hó), hogy új területeken is megkezdhesse 
a szolgáltatásokat Telekommunikációs 
szolgáltatásai ma öt megyében és Buda. 
pesten vehetők igénybe. 


LAKÓTELEPEK ELŐNYBEN 
A szolgáltató négyféle szélessávú inter- 
nethozzáférési módot dolgozott ki, ezek 


Utolsó pár előre fuss! 


A hangpiac szereplőinek menekülési útvonal 


lehet az internet, De a koncepció fordítva 


is működil 


: a kábelszolgáltatók 


az internet révén mérsékelt árú telefonálási 
lehetőséget kínálhatnak előfizetőiknek 


épületeknél valósítható meg A széles sá. 
vot igénylők számára a kábeltelevíziós há: 
lózaton át adott internetszolgáltatást ítél: 
ték a leggazdaságosabb megoldásnak. 


KAPCSOLAT ÉGEN-FÖLDÖN 


A Tvnetwork Rt. 2002 elején úgy döntött, 
hogy kiépíti önálló kábeltelevíziós üzlet 
ágát, részben hálózatvásárlásokkal, rész. 
ben a saját hálózat fejlesztésével. Ma kő- 
zel tízezer előfizetőt lát el önállóan. 
A hálózat a gyakorlatban ennél jóval szé- 
lesebb körű bázisra támaszkodik, mivel 
2002ben több kábeltelevíziós szolgálta- 
tóval kötött partneri szerződést. 

A társaság a közelmúltban bejelentette 


tévés előfizetőire építi szolgáltatását, rész 
ben olyan területeken is terjeszkedni 
akar, ahol a klasszikus .drótos" infra 
struktúrát használják. telefonősszekötte. 
tésre — mondta Kabay Balázs, a cég álta. 
lános vezérigazgató-helyettese. 
zámítógépre vagy akár csak internet. 
előfizetésre nem lesz szükség a kábeles 
területeken, ám a over IP-hez 
(VolP) egy modem kell, amelyet az elő- 
fizetők körülbelül havi kétezer forintért 
bérelhetnek, vagy mintegy 17 ezer forin 
tért megvásárolhatnak. A készülék nem 
olcsó, hiszen a legolcsóbb IP-telefon ára 
közel húszezer forint. 


RaJT SZEPTEMBERBEN? 


tés ellenére -, mert tarifáival kedvezmé 
nyeket adhat előfizetőinek, Az elképzelé. 
sek szerint a havidűj 1700 forint lesz, en. 
nek áráért a hálózaton belüli helyi hívá. 
sok pedig ingyenesek. A hálózatból kire 
nó hívások díja olcsóbb a Matáv díjalnál, 
és nem számláznak összekapcsolási díjat 
sem. Az új szolgáltatással előreláthatóan 
még szeptemberben elindulnak - termi 
szetesen megfelelő előkészítés után, 

A rendszert már élesben tesztelik, 
csak arra várnak, hogy a társszolgáltatók 
ís elérhetővé tegyék a Tvnetwork hál: 
zatához tartozó 890€es előhívószámon a 
csatlakozást. Budapesten. a 
Köbánya-lÍjhegyi lakótelepen, Angyalföl 
dön, Óbuda, Zugló, valamint Újpalota 
egy-egy lakótelepén kezdik meg a szol 
gáltatást, majd a rendszerbe bekapcsoló. 
dik Szeged, Debrecen, Baja, Kiskunhalas 
És több kisebb település, 

A Tvnetwork ugyan nem hírdetett ká 
beltelevíziós csomagjaira és internetcso- 
magjaira kedvezményt, de elképzelhető, 
hogy előbb vagy utóbb átveszik a mód. 
szert a nagyobb és tapasztaltabb part 


Várhatóan 


közül a legsikeresebb a saját építésű hogy a hangpiacra - a klasszikus távbe nertől, mivel ennek komoly vevőcsalo 
(LANNET) informatikai hálózat Hátrá-  szélőszolgáltatásra - is kiterjeszti tevé: A társasági a koncepciót azért tartja reális gató hatása lehet 
hogy ez az építési mód csák panek — kenységét A Twnetwork részben kábel nák - a kezdeti nem éppen olcsó befekte- MUNKATÁRSUNKTÓL 
IDG 
S sang 
—T Ez ] DÖNTÉSHOZÓKNAK 
SZAKMAI MEGHIVO 
PARTNEREINK 
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A .Digitális társadalom - Magyarország az EU tagja" rendezvénysorozat keretében 


a CW-Számítástechnika informatikai és üzleti hetilap 


2004. október 5-én, kedden 
ADATBIZTONSÁG III, - digitalizált elektronikus tartalom archiválása és védelme 
címmel konferenciát és szakmai napot rendez, 


A rendezvény helyszíne: 


E. C. E. City Cénter - Corner Rendezvényközpont, 1051 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky út 12. 


Az egész napos rendezvény során bemutatjuk a legújabb adatbiztonsági módszereket, a biztonságos IT-rendszer 


felépítéséhez és működtetéséhez szükséges eszközöket: szoftvereket, hardvereket és szolgáltatásokat. 


Tervezett témáink: 


" adatvédelem, internetbiztonság, internetkultúra, internetes adatbázisok 


s virustámadás elleni megelőző megoldások, vírusvédelem, vírusírtás 


s azonosításfelügyelet, azonosításmegfeleltetés, biztonsági és sérülékenységi audit 
s VPN, a virtuális magánhálózatok biztonsága 

" digitális aláírás, tanúsítványok, biztonságos dokumentumkezelés 
a IT-biztonságmenedzselés, független biztonsági felügyelet, monitoring 
" adattárolás, adatmentés korszerű eszközökkel, rendszer-helyreállítás 
s szabványosítás, fenyegetettségek és kivédési technikák 
" tűzfal, spam- és tartalomszűrő megoldások 


A konferencia regisztrált résztvevől negyedéves (átruházható) CW-Számítástachnika előfizetést kapnak ajándékbal 
Jelentkezési lap és naprakész információk a részletes programról a www.clo.hu weboldaton. 


MÉDIAPARTNER A 


2004. szeptember 28 


Dual lapkás Opteron kiszolgáló 


Októberben kezdi árusítani az IBM az eServer 326 két 
Opteron processzoros kiszolgálóját. A rackszekrénybe 
építhető gép az első a piacon, amelyet felkészítettek. 

8z AMD jövőre megjelenő kétmagos CPU lapkájának 

a fogadására, A kétmagos lapkákkal a kiszolgáló közel 
négyprocesszoros teljesítményre konfigurálható. 

A gép memóriája maximum 16 gigabájtig bővíthető és 
320 gigabájtos SATA merevlemezt tartalmaz. 

Induló ára 2189 dollár. (wmw.computerwortá. com) 


Microsoft Data Protection Server 


A széptemberhen Chicagóban rendezett Storage Decisions 
2004 konferencián mutatta be a Microsoft új kiszolgáló. 
termékét, a Data Protection Servert (DPS), A DPS a Win- 
ows kiszolgálók adatvédelmét biztosítja, gondoskodik 

2 háttérben zajló folyamatos mentésről és egyszerűsíti 

a visszaállítást. A Windows Server 2003 Volumen Shadow 
Copy Senjce API intertészén keresztűl támogatja 

a szalagra való mentést is. A DSP a tervek szerint a jóvő év 
első felében lesz elérhető, (www.computerwortd.com) 


A Take RedCannon Security, Inc. nevű váliztat Firatszi 
KeyPolnt USB-meghajtójára telepített szotteerei meg, 
vizsgálható, hogy nincs-e a gépen kémpr 


Az 512 megabájt kapacitású KeyPoint ára 28 
42 gigabájtosé 470 dollár Nrw: Ser 


a felbontása, és van egy kisebb, OLED (Organic Light 
Emittng Diode) diódákból álló, 128128 képpontos 
"második megjelenítője is. Az SPH-V5400-ast előszór Dél 
Koreában árusítják majd, B00 doltár körüli áron. 

"Több gyártó ís szállít már 1 hüvelyk átmérőjű merev 
lemezt, s a Toshiba ez év januárjában bemutatott egy 
0485 hüvelyk átmérőjű prototípust. DG Mews Serde 


WLAN-piac 


Az IDC WLAN Tracker jelentése szerint az EMEA.-régé 
WLAN-ptaca 2004 második negyedevében 10 szézajésa 
Csökkent az előző negyedévéhez képest, de így is 18 
Zalékkal növekedett 2003 hasonió IdŐSZAKÁNOZ veszonytt ra. 
a teljes piaci bevétel elérte a 320 milió dollárt. A csökkenés 
részben az árak, részben pedíg a lesrálktott darabszám 


csökkenésének az eredménye. A legnagyotti szétító 2 Cisca. 
a Siemens pedig feljött a negyedik helyre 


Tizenhét hüvelykes 
lapos TFT-monitorok 


Az üzletek monitorválasztékában egyre nagyobb hányadot tesznek ki 
a lapos, TFT- (más néven LCD-) monitorok. Az áruk nem esik látványosan, 
mégis szépen fogynak (Cikkünk a 22. oldalon) 


yt us 
Ar EMÉL WUIN-pisca 7004 másod negytátetbes 


TECHN 


OLÓGIA 


Az egyoldalas gigasztár 


tunk, jóformán soha. A tőrdelők többsége minden 

célra Photoshopot használ, részínt, mert arra áll rá 
a keze, részint pedig azért, mert a Photoshop őnmagá- 
ban véve is bármire jó, a kiadványszerkesztő (például 
az InDesign CS) társaságában meg pláne. Nagy ritkán 
ugyan felbukkannak a sajtóban rajzolt illusztrációk, és 
erre a célra csakugyan az Illustrator a legalkalmasabb 
(már a neve miatt is. ugyebár, de ilyesmi csak igényes 
És tőkeerős lapokban fordul elő, olyan pedig nem min. 
den bokorban terem, Ahhoz, hogy .Milo nem bánná. 
ha Marcsi szakítana", Britney az erkélyen cicázik 
Kevinnel", .Evelvne egyedül él, mégsem magányos", 
nem illusztráció kell, banem fotó, amin látjuk Evelynet 
egyedül, mégsem magányosan. Vektoros rajzolóprogra- 
mot inkább a reklámgrafikában állítanak hadrendbe, 
bár ott se gyakran. Az Illustrator tehát fölöttébb speci 
ális termék, a legjobb, legelterjedtebb, háromszor any 
nyit adtak el belőle, mint két riválisából, a FreeHand- 
ből és a CorelDraw-ból együttesen, de lám, mégis keve- 
sen és ritkán használják. Vagyis paradoxonnal állunk 
szemben, az Illustrator, ha szabad így mondanom, nép- 
szerütlen favorit vagy mellőzött gigasztár, mindeneset- 
re némiképp szürreális dolog. 


VISSZA GUTENBERGHEZ 

Több tucatnyi eszközével, több mint harminc palettájá- 
val és több ezernyi szolgáltatásával az Illustrator per- 
sze enyhén hátborzongató benyomást kelt. de hát egy 
vektoros rajzoló szükségképp ilyen. A FreeHand se 
egyszerűbb, sőt (Továbbmegyek, a Photoshop haszná- 
lata legalább ennyire bonyolult, ha nem bonyolultabb, 
a nagy kiadványszerkesztőkról már nem is beszélve) 
Mindenesetre az Illustrator CS a maga belső gazdagsá. 
gát lehetőség szerint áttekinthető felület alá rendezi, 
és ez a felület mutatis mutandis úgy épül fel, mint a 
Photoshopé vagy az InDesigné aki azokkal tud dol 
gózni, megbirkózik ezzel is. Nem mindig volt ez így, to- 
vábbmegyek, az Illustrator nem is mindig volt a vekto- 
ros grafikai alkalmazások legjobbika. Válságkorszakai 
nemcsak az egyénnek vannak, hanem a vállalatoknak 
és ennek következményeképp a vállalatok által létreho- 
zott termékeknek is, az Illustrator a maga hullámvöl 
véből a 8.Os verziójával emelkedett ki. Például ezzel 
jutott el az objektumkezelésnek arra a fokára. amit a 
CorelDraw a kezdetektől fogva produkált. ekkor jelent 
meg a kiválasztott objektumok körül az a bizonyos be- 
foglaló négyzet, melynek révén az objektum azonnal 
átméretei illetve (a Free Transform eszközzel) 
forgatható, tükrözhető sth., továbbá az Illustrator ceru- 


TE készült nyomdaterméket ritkán lá 


zája is ekkor kezdett a valóságos ceruza viselkedésé. 
hez némiképp hasonlítani Ami még fontosabb, az 
Adobe ekkor döntött úgy, hogy ha az Actions és a Navi. 
gator paletták beváltak a Photoshopban, akkor be fog- 
nak válni az Illustratorban ís. Kipróbálta. ígaza lett, 
majd ezt követően további Photoshop-eszközők jelen. 


tek meg az Illustratorban, Ilustrator-eszközők az In 
Designban, és megfordítva; mondanom se kell, hogy az 
idegen tollakkal történő ilyenfajta ékeskedés mindhá- 
rom program használhatóságát számottevő mértékben 
növeli. Ma már ott tartunk, hogy a felhasználó magától 
értetődő módon keresi az Illustratorban az InDesígn 
control paneljét, vagy a Photoshopban az Illustrator 
karakter és bekezdésstűusaít, és csodálkozik, hogy 
(egyelőre?) nincsenek ott. 

Ebből már ki ís derült, hogy a program új szolgálta 
tásai között karakter. és bekezdésstűusokat találha 
tunk, miáltal ís az Illustrator valami módon a kiad 
ványszerkesztők felé, hogy pontosabbak legyünk, az 


InDesign első verziója felé közelít, amely, mint a múlt 
hónapban írtam, ,tmaga is inkább rajzolóprogram volt, 
fejlett szövegkezelő képességekkel felruházva". Az 1. 
lustrator CS hasonló stíluspanelt kínál, mint az InDe 
sign CS, de sajnos nem ugyanolyat, egy lényeges dolog 
hiányzik róla, a kiindulásként választott (előzmény) 
stlus megnevezésének lehetősége, tehát az, hogy 
-Based On". Mondjuk, van egy karakterstlusom, an. 
nak létrehozom a bold ítalic változatát, és végül az 
utóbbit létrehozom líliban vagy húpikékben ís, de a 
-Based On" opció híján mindig a nulláról kell kezde. 
nem. Másrészt azonban teljes körű tipográfiai kontroll 
áll a rendelkezésemre, főleg, ha OpenType betűket 
használok, ilyeneket egyébként kapunk ís az Adobe 
Creative Suite csomagjában, közöttük van egy egészen 
gyónyórű példány, az Adobe Jenson Pro, a velencei 
Nicolas Jenson (1420-1480) betűjének Robert Slim. 
bach által újrametszett változata. Kevésbé győnyöői 

de meglehetősen használható a Minion és a Myriad, 
amelyek szintén Slimbach keze munkáját dicsérik, Van 
2 csomagban még egy műve, az Adobe Garamond, ettől 
kevésbé vagyok elragadtatva, ám ez nem szempont 
Betűtípus választáskor nem azt kell (sajnos) fontolgat: 
nunk, tetszik-e a típus vagy nem tetszik, jellegét tekintve 
megfelelőe arra a célra, amire használni szeretnénk, 
Vagy nem megfelelő, hanem azt, hogy milyen speciális 
karakterekre lesz szükségünk, és azok a karakterek 
melyik betűkészletben vannak meg OpenType eseté. 
ben a lehetséges Unicode karakterek halmazának a 
szokásosnál jóval nagyobb részhalmazát kapjuk, van. 
nak itt ugráló számok, valódi kiskapitálisok, mindenfé- 
le ligatúrák és egészen speciális karakterek - de nem 


. ..azlilustrator 11 csakugyan 
kezeli az OpenType-ot, annak .. 
minden előnyével együtt — 


sasss 


ugyanazok a speciális karakterek. Az egyik típusban 
emezek lelhetők fel, a másik típusban pedig amazok 
(ásd az 1. képet). Ha például a szövegünkben máltai 
nyelvű szavak fordulnak elő, akkor célszerű lesz meg- 
nézni, hogy a máltai nyelv speciális karaktereit mely tí- 


Pusok kínálják föl, mert nyilván azok közűl kell vala- 
mit választanunk. Ha viszont arab vagy szanszkrit sza- 


L ONLINE ) 


vak latin betűs átírására volna szükség, akkor 
neki se fogjunk, az ehhez szükséges karaktere. 
ket úgyse találjuk meg sehol, mármint az 
Adobe Creative Sujte-hoz kapott betűtípusok 
egyikében sem. 


SABLONOK ÉS DIMENZIÓK 

Maradjunk még a stílusoknál, ezek a dökümen- 
tummal kapcsolódnak össze, amelyben őket 
létrehoztuk. Külön nem lehet őket elmenteni, viszont 
az aktív dokumentumba bármely más Illustrator-doku. 
mentumból importálhatunk stílusokat. Továbbá bár. 
mely dokumentum elmenthető sablonként, miáltal ís a 
hozzá tartozó stílusaink megmaradnak, a méltatlan utó- 
korra áthagyományozhatók. Korábban persze sablonok 
se voltak, most azonban vagy kétszáz előre gyártott 
szabásmintát találunk a csomagban. Jelentősége ennek 
nincs, hiszen profi tervező effélét sohasem használ, 
Például a Freehand 10 ís kezel sablonokat abban az ér. 
telemben, hogy sablonként ott ís bármely dokumen. 
tum elrakható, viszont konyhakész műalkotásokat 
nem adnak hozzá, mert mi a fenének. Nyilván az Ilust. 


README.SEP 


Az Adobe Creative Suite ismerte- 
tése most a vektoros rajzolóprogra- 
mok gigasztárjával, az Illustratorral 
folytatódik. Ugyan továbbra is csak 

egyoldalas dokumentumot 
szerkeszt, viszont már a harmadik 
is megvolt neki 


rator CS sem azért hoz magával egy nagy rakásnyi sab- 
lont, mert az Adobe szerint ennek bármiféle tényleges 
haszna lehet, ez csak szimbólum, azt jelenti, hogy az 
Adobe szereti az ő felhasználóját, és most ezt a csokor 
virágot nyújtja át neki. Az Illustrator CS-t még üdvöz. 
lőképernyővel is ellátták, haszna vagy értelme ennek 
sincs, gesztusértéke van. Az Illustrator - üzeni az 
Adobe - a lehetőségek legvégső határáig felhasználó. 
barát Itt húzódik a legvégső határ. 

Természetesen a szövegkezelő alrendszer, amiről 
fentebb érintőlegesen szó volt, az nDesignból került 
ide, jött vele az optikai kerning és az Every Line com. 
poser, mely utóbbi az egész bekezdést egyszerre látva 
igyekszik meghatározni az optimális szó. és betűkö. 
zöket Az Illustrator tehát megtanulta, amit az InDe- 
signtól e tárgykörben megtanulhatott. Tanult, persze, 
máshonnan ís, hiszen az Adobe hátsó udvarában min. 
Venféle érdekes, bár kevésbé ismert holmi hever, ott 
van például a Dímensions, a háromdimenziós model- 
lező program. Akkor viszont mért ne tudhatna az In- 
Design CS ís háromdímenziósan modellezni? 
Tudjon, határozott a vének tanácsa, fölöttébb 
helyeselhető módon, bár némileg megkésve, 
különös tekintettel arra, hogy már a FreeHand 
MX ís egészen kiváló háromdimenziós szolgál: 
tatásokat nyújt, Extrude §t Bevel funkciója pe 
dig hovatovább mindenkinek van, az egy Illust. 
ratort kivéve. Legyen hát neki ís, mondták a 
vének, és ezt követően a Dimensions lelke hípp- 
hopp, az Ilustratorba költözött. A három dimenzió ítt 
az Effect menű egyik almenűje, hasonlóképp működik. 
mint a Dimensionsben (2 kép), de az eróforrásigénye 
nem egészen ugyanaz. Hogy ne sokat kerteljünk, az II 
lustrator CS, amikor háromdimenziós megbízatást kap 
tólem, memóriahiányra hivatkozik, és beint; a Dimen. 
sons sohasem engedett meg magának elfajta ak 
lűrőket. Persze az Adobe Creative Suite általában is fő. 
löttébb memóriaigényes, úgyhogy az 512 megabájtnyi 
RAM-ot, ami hat évvel ezelőtt majdhogynem túlmérete 
zettnek tűnt, belátható időn belűl bővítenem kell leg; 
alább egy, de inkább két gigabájtra, Továbbá igazából 
többprocesszoros rendszerre volna szű Ha vi 


szont mér eleve több processzorunk és még több giga- 
bájt RAM.unk van, akkor az Ilustrator CS nemcsak lét- 
rehoz háromdimenziós alakzatokat, hanem kívánságra 
egybeolvasztja óket, vagy egyiket a másikká átalakítja 
(morphing);, a folyamatot pedig SWP-formátumban 
menti el - más szóval Flast-animációt is tudunk készíteni 
vele, Igaz, hogy ezt a Flash jobban csinálja, de hát né. 
mely ember a számítógép monitorán, sőt a mobiltelefon 
kijelzőjén akar tévét nézni, noha az ipar erre a célra 
már a múlt század harmincas éveiben igen elmésen meg 
szerkesztett készülékeket gyártott, egyebek között a 
Szovjetunióban is, (Az RCA RR-354.es modelljét kop. 
pintották le, 33 cső volt benne, felbontása 343 soros.) 


ÜDVÖZLETÜNK A HIVATALNAK 

Illustratorban Fiashanimációt csinálni persze jó, de az 
Illustrator CS új Print párbeszédablaka ennél is jobb. 
Nyolc panelból áll (General, Setup, Marks át Biéed, 
Output, Graphics, Color Management, Advanced, Sum. 
mary), míg viszont az előző (10-es) verzióé néhány op- 
cióra szorítkozott csupán, és még a fitto-page sem szere 
pelt a választható lehetőségek között. Mármost a nyolc 
panelen nyilván sokat lehet állítgatni, ezért örömhír, 
hogy a beállítások halmazát úgynevezett nyomtatósti. 
lusként elmentvén a nehezebb időkre félretehetjük. 
Nyomtatni természetesen PDF- és PSállományokba is 
lehet, sőt ezekbe csakis nyomtatni lehet, exportálni 
nem, (Save as Adobe PDF viszont létezik ) Exportálni 
DWG- DXF-, BMP-, EMF-, JPG, PCT-, PSD-, TGA-, TIF. 
és WMFállományokba tudunk, és persze PNG-be is, 
legalább háromféleképp, részint az Export párbeszéd. 
ablakból, részint a Save for Web... menüpontból, ré. 
szint pedig az Actions palettáról, a Save for Web 
PNG24 nevű makrót elindítva. Most már ennek egy ne- 
gyedik módja is van, lett ugyanis egy érdekes új menű- 
Pontunk, a Save for Microsoft Office... Nyilván azért 
volt rá szükség, mert már eddig ís megszámlálhatatla- 
nul sok irodai dolgozó próbált rajzolni az Illustrator 
ral, minthogy azonban a grafikai állományformátumok. 
ról fogalmuk sincs, nem tudták a kész művet úgy el 
menteni, hogy az később a Wordbe beilleszthető le. 
gyen, hát persze. Én pedig a herceg szerepét szoktam 
eltáncolni A hattyúk tavából, már amikor szerkesztőségi 
feladataim ellátásához épp erre van szükség. A Save 
for Microsoft Office... tehát ugyancsak PNG-formátum- 
ban fogja művűnket elmenteni, bár nem egészen úgy, 
mint a korábban említett opciók. A Save for Web... ese. 
tében nagyméretű előnézeti képet kapunk és egy ha 
lom különféle kapcsolót, az Export megengedi, hogy 
felbontást, háttérszínt/transzparenciát és egvebeket 
válasszunk, viszont a Save for Microsoft Office... hasz 
nálatakor egyáltalán semmifajta beleszólási lehetősé. 
gűnk nincs. Más szóval a Save for Microsoft Office. 
nevű új opció, amit a súgó Tighter integration with 
Micrósoft Office címen emleget, az alteratívák hiányát 
kínálja alternatívaként. Az élet más, magasabb rendű 
szféráiban nem szokatlan az ilyesmi, de az informatiká. 
ban csakugyan új, 


EGY OLDALUNK VAN, DE SOK BARÁTUNK 

Főntebbiekre egyetlen magyarázat gondolható el, az 
hogy a háttérben tudatos és heveny marketingmunka 
vette kezdetét, az Adobe piárosai most éppen imázst ja: 
vítanak, Amikor valaki valahol valami egészen főldön- 
túli baromságot művel, mérget vehetünk rá, hogy csak 
a kampánytanácsadóinak az útmutatásait követi, Ezzel 
együtt az Illustrator eleganciáján csakugyan volna még 
igazítani való, hiszen, hogy mást ne mondjak, a benne 
szerkesztett dokumentum terjedelme maximálisan egy, 
azaz egyetlenegy oldal lehet. Miközben a FreeHand 
úgy bánik az oldalak, sőt mesteroldalak sokaságával, 
mint akármelyik kiadványszerkesztő, a CorelDraw pedig 
már a tizenegy évvel ezelőtt (1) kiadott 4.0-ás verziójával 
999 oldalas dokumentumokat kezelt Ehhez képest az 


Vákazi váza, Mülhetté a hauntrm Vetbálató jogyez 
zt gyattakoszását, Az kir, 6, e két ában jára 


emet kistisaazmirak titulál 4, 
agy erre van a ák. arra a 
(Háttal meg a kabinok! Totszál 
bvácbó tune Furcsa 


he sértetten csáanpáz visza a hejárzi temérdek 
Tinajtihoz, ez a dolgom. a segítés 


096 mens. 
1. kép, Az OpenType betűtípusok karakterkészletének bemuta- 
tására a Windowsban található Charmap nem a legalkalmasabb 
eszköz, ezért az Illustrator saját karaktertáblát ís kapott. 

Neve Glyphs (glyph — véset, a görög giuphein - faragni szóból), 
(gy ugyan nem könnyű megtalálni, viszont előkelőbben hangzik 


2. kép. Rajzolunk egy görbét, térben megforgatjuk (kvázi ko- 
"ongozunk egyet), és ott a váza — már amennyiben a művelet. 
az operatív tárunkba belefér 


"Varrónő f- 


h 


§ Véerrénő 
fertő 


y 
kH 
; 
k 
j/ 
§ 
fi 
f 
; 


Ú—— 
3. kép. A köztiszteletnek örvendő Scribble effekt egyik meg- 
Jelenési formája: felül az eredeti betűsor, alatta a firkált vagy 
esetünkben inkább fércelt változat 


Illustrator egyetlen oldala, valljuk be, némiképp szerény 
ajánlatnak tűnik, bárha most ez ís más megvilágításba 
kerül, minthogy az Illustrator CS felhasználója szűk. 
ségképpen az InDesign CS felhasználója is egyben, aki 
biztósan nem az Illustratorban akarna magazint vagy 
katalógust szerkeszteni. Ellenkezőleg, abban a szeren 
csés helyzetben van, hogy minden feladathoz azt az 
eszközt választhatja, ami arra a célra a legalkalmasabb. 
A szóban forgó eszközők együttműködési hajlandósága 
zerű, hogy mást ne mondjak, az Illustrator 
- nem importálja, nem beszúrja, hanem 
megnyitja - a Photoshop CS által létrehozott PSD 
lományokat, ugyanígy a Photoshop CS is megnyitja az 
Mustrator CS Al-állományait, mégpedig úgy, hogy a ré 
tegek megmaradnak, a szövegek pedig szerkeszthetők 
Régebbi Al-állományok esetében előfordul ugyan, hogy 
megnyitás helyett híbaüzenetet kapunk a Photoshop. 
ban (,.-the parser module cannot parse the file"). de 


hát nem is arról van szó, ha 
mindenféle ALállományt megnyit. 
Creative Suite álkalmazászi es 
mait a lehetőségek határai 
nagyon nagy dolog, és az 
csak tovább fokozzz a Cre 
zós háttér. az Adobe Verségn € 
ban, az InDesignnal k 
Nítettem. Project. és ver 
ügyel a Crextive Suiteben 
és azok különféle val! 
tárakat és 


ítusinfarmációkzt e zrájtác. egyé 
vagy csoportos projecteki 
ket duplikálja, exportálja, elm 
lyezi vagy korláto 
tek felhasználóih 
egyszóval munkacsaportos funk 
k 

Files 4 Clipboard menüpont 
utána működik. Ezt már abból is látni fogjuk 
Open-save párbeszédablakok b hdalan £ 
egy méretes gomb Version Cue 
pedig a Version Cue saját párbeszédabiziába, egy m 
sík vilégba jutunk. Próhálgassuik, bizonyára 


Vécszó 


Mielőti befejezni 


za a hozzák zbe 


tt elég jól el van dug 


lénk, a Scribbie (- firkál 


fektust (3. kép) ki ne felejtsük valahogy, ezt minde 
aki az Illustrator CS köze erül, szóba 

Csakugyan jópofa trükk, normális tervező ugyan sok 
nem kap im feladatot. amiben használhai de ha 


egyszer mégis úgy hozná a sors, akkor bizos 
mutatós eredményt produkál! (Ez 
minden különleges effektre áll: saha sincs szükség r 
juk, ám ha egyszer mégis volna ) 

Ideje összegeznünk. bár valój; 
ís nem őnálló termékről, hanem egy adott 


részéről volt szó. Ha viszont mos; 


lustrator CS, hanem az Illustrator 11 vol 


má. n termékről m 
amazt, akkor nyílván azt kéne eldő 

upgradecelni, vagy nem éri n 
megéri) Kérdezzünk n 


szóval egy autc 


sk 
ugyan újat ez a verzió, vagy nem hoz, é 


nak vesszűk-e hasznát v 
egyszerű, hiszen az Illustrator 11-ben báségg, 
újdonságok, ámde jó ri 
alatt. Kivétel, mondjuk, a 
tás lehetősége, ám ennek a méltatásától 


tek. A legfontosabb újdonság, szerinte 
ÖpenTypetámogatás. Az Öpe 
Mustrator 10 is 
dok vannak vele. 
get. formázzuk meg Adobe Jan 
és azt fogjuk látni, hogy 
Janson Pro light itabcjából van 
betűket Az ugyanis mind Arial 
haladás, hogy az Illustrator 11 
OpenTypexot, annak minden előnyével 
az előnyök fölöttébb számosak. A szövegkezelé 
varázslata (például bármely szövegbokszon belű 
h: hasáb) nem az Illustrator bel: 
déséből következik, hanem átvétel az InDesignbé 
hát ez gyakorlati szempontból édes mindegy A lényeg 
az, hogy mostantól az Illustratorban is tökéletes si 
vegszedést tudunk előállítani, más 
11 önmagában véve is szűz erények viruló 
€keskedik. Csak hát ez itten nem Illustrator 11. hanem 
Illustrator CS, a Creatíve Suite része, ennek az íg 
értékét pedig a csomag egésze adja. vagyis a lény 
nemcsak az alkalmazásokban, hanem jórészt közöttük, 
terapplikatív mozzanatokban található. 
A Photoshoppal folytatjuk legközelebb. 

Váncsa ISTVAN 
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Tizenhét hüvelykes 
lapos TFT-monitorok 


lapos monitoroknak sok erényük 
van. áruk azonban egyelőre elég 
magas. Égy 17 hűvelyk képátlójú 


TFT-megjelenítő árából három hagyomá- 
nyos, 17 hűvelykes monitort is vehetünk. 
A lapos kijelzők mellett szól az, hogy kis 
helyet foglalnak el, többnyire igen dekora- 
tívak, s az ugyanakkora névlegi 
CRT- (katódsudárcsőves) monitorhoz ké 
pest jóval nagyobb a megjelenített, képpel 
betöltött felületük. Kisebb a tömegük, és 
ik fel a digitális be 


méretű 


egyszerűbben dolgozz; 


menetet, A kisebb frissítési frekvencia nem 
ovására, nem vibrál 


megy a megjelenítés 
S nagyon nagy előnyük, 


a erról nem 


s szokatt szó esni: kü vű a képüket 90 
fokkal elforgatni. Meglehetősen forradak 


nne egy CRT-monitort az 
álni (bár n 


mi elgondolás 
[di 


ára állítv lebe 


vegek 


szerkesztéseke 


gé természetes igény, hogy az álló formá 
mú oldalt egészben jelenítsűnk meg. 

A TPT-megfjelenítőkből egyre többet 
készítenek elforgathatára -, az egyik fel. 
adatban tehát ilyen állásban használhat 
uk, a másikban másik állásba A lapos 


megjelenítőknek bb hátrányuk 


an (manapságb a magasabb ár. I 


megy lejjebb az áruk, mert 


rendszerint valamivei 


nint az előzők; nem ok 


k jelennek meg tehát, ha. 


hem ugyanazon árért többet kínálók 
roknak a 
L Ha ez 
ezredmá- 
sodpercnél több), akkor a játékokban, fit 


szokásos gyors képváltások él 


mekber 


jorsan mozgó 


dolgok, mondh: síkot húznak. 
A lapos megjelenítőknek ez a paramé 
talában csökken. bár ma is kapható 


2 ésodpete feletti képpontíris 


ítésű lapos kijelző - és olyan is. a 
percenként 


1 kapcsolatban érdemes minős 


frissíti a ké 


ondolatot, hogy a lapos képer 


nyóket a hivatalok átsorolják a szórakoz- 
tatóipari eszközők közé, mert hogy fil: 
met lehet rajtuk nézni.. Éppenséggel 
CRT-monitoron ís remekül lehet filmet 
nézni, sőt! Mindenesetre az, aki szerint a 
lapos monitorok vá. 
logatás nélkül a tele 
víziók, videomagnók 
közé sorolandók. még 
nem látott filmet kő- 
rosszabb 
képpontírissítésű TET: 
monitoron. Ha az ne: 
ki szórakozás.) A la 
pos megjelenítők kont, 
abb a 
okénál, 


CRT-monitc 
bár a mai legjobb ké 
zülékeké már telje 
sen megfelel a szem 
nek. A lapos manito 
roknak az sem válik 


előnyére, 


hogy csak 
ad 
nak helyes képet. ol 
ulról, fölük 
színek 
majd áz 
egész képernyő ol 
vashatatlan lesz. (Ez 
sem jellemző a szórakoztatóelektroniai 
eszközökre 
csak két ember nézhet?) Ez a szög egyre 
lagyobb lesz, de a CRT-monitor továbbra 
s vezet. (Olyannyira, hogy a bankokban 
külön előtétre van szükség, hogy oldalról 
ne lehessen lelesni, mi jelenik meg a mo- 
Hát a TFT.megjelenítőhőz nem 
TFT-monitoron megjeleníthető 
hiszen az digitális 


szemből n 


dalról 
ről) nézve 


rzulnak, 


Ki venne olyan tévét, amilyet 


nitoron 
kell). A 
zínek száma véges. 
Ez a hétköznapi írodai alkalmazásokban 
dő, ám a filmeken már ese 
a képek 
in is zavar. A 

alamekkora 


teljesen eleger 


tenként észrevehető, 


(fényképek) feldolgozásál 
oritoroknak van 
természetes felbontásuk: ez a gyárilag ki 


alakított képpontszám, 


17 hűvelykes ké 


TEN E (Ep HEGEL 
fia KG a Kr KERN IEZÓ ES El eerrbali 


szűlékben ma általában IZO81024 kép. 
Pont Ennél kisebb felbontásban észreve. 
hetően szórősek lesznek a vékony vona: 
lak, néha tényleg rosszul olvashatók - 
nagyobb felbontás meg nincs. A CRT. 


Monitor és televízió egyszerre 


monítorokban nem a képpontszám a ha- 
tár, hanem az elektronika A 17 hűvely. 
kes CRT-monitorok általában 1600-1200 
képpontos felbontást is tudnak, és a ki. 
sebb felbontásokban sem lesznek szó- 
rösek a betűk. 

S ezek után lássunk néhány ma kapható 
17 hűvelykes lapos monítort: mit tudnak? 


AKTUÁLIS VÁLASZTÉK 
A kínálat roppant széles, 
egyforma monitor; az ítt bemutatott né. 


és nincs két 


hány eszköz csak amolyan ízelítő. 


AceR AL1721 
Ez talán a legfejlettebb áz Acer írodai 
használatra szánt készülékei között. Kiv 


telében csak a viszonylag egyszerű talp 
árulkodik arról, hogy ez egy irodai ké. 
szülék. lenne; a monitor maga nagyon 
szép kidolgozású. A sajátos kiképzésű 
állványon teljesen hátrabillenthető; kes. 
keny kávájába két hangszórót ís beépí. 
tettek, bár ez sok Irodai alkalmazás. 
ban felesleges, mert ahol többen dolgoz: 
nak egyűtt, ott zavaró lehet hangszórót 
használni, 

A monitoron találunk egy DVI.bemene. 
tet is, s valamelyest ez ís túlmutat az íro. 
dai alkalmazáson, A képpontírissítés 


korisága. jóvoltából élvezhető minőség; 
ben nézhetünk rajta filmeket. Kontraszt. 
ja ma átlagosnak mondható, ez az átlag 
azonban ma már elég magas. 


"y 
A 


Acer hátán fül a kábeleknek 


Az állvány hátán két fül emelkedik ki, be 
lehet tenni mőgéjűk a vezetékeket, hogy 
rendezetten legyenek elvezetve, A káva 
rélébe, középre szerelték be a kezelő. 


aló 
gombokat, akkor is megtalálhatjuk őket 
és megkülönböztethetjük egymástól, ha 
oda sem nézünk, 


FUJITSU SIEMENS $17-1 

A Fujítsu Siemens monítorainak külsejét is 
alaposan megtervezték. Az $17-1-ét ezüst 
színű kávába foglalták. Állványa két meg: 
hajlított. igén vastag fémlemez. Emiatt 
túl sok lehetőség nincs az állítgatásra, 
cserébe si a terűletfoglalás. A monitor 
alján egy dobozkában 
pul; így, elmesélve legalábbis furcsa, a váló- 
ságban azonban nagyon jól fest. A kont; 
raszt viszonylag kicsi, de még elfogadható; 
a képpontok frissítése viszont tényleg jó. 
A monitoron mindőssze egy DVI-bemenet 
van, de a gyártó által hozzá adott kábellel 
a hagyományos VGA-csatlakozót is hasz; 
nalhatjuk. 


HYUNDAY IMAGENVEST LZON 

gy a lapos monito: 
rok ára nem csökken. E monitor - an. 
nak ellenére, hogy múszaki jellemzőiben 


tét hangszóró la: 


Elterjedt vélemény, h 


kicsit jobb az átlagnál - rácáfol a fentiek. 
re. Igaz, hazai ára egyelőre nem ismert, 
de valószínűleg olcsóbb lesz, mint a ki. 


sebb tudású társai 

A monitor 16 ezredmásodperc válasz 
idejű képpontokból épül föl, kontraszt. 
aránya 500:1 értékű, kicsivel jobb az átla 
Kosnál. A monitor egyszerű talpon áll, és 


csak analóg csatlakozója van. Aki nem 


akor mást, csak egy egyszerű monitort 


annak jó választái 


LG L1720P 

Az LG monitorja 
el készült, € 
Úgy látszik, a 
monitorok egyi 
hozták a fantáziájt 


ni a monitort. Műszaki jellemző 


got. képviselik: gyors képpor 
nagy kontraszt, és mindezt ige 

A kezelőgombok a káva alsó 
jobbra sorakoznak, a jobbkezéseki 


kényelmesebb, Ez a monitor is más 
profilt rendel a különböző feladat 


SAMSUNG 173P 
A sok Samsung monitor közül egy egye 
dí típust vál nnek már 


csak egy kez mbja maradt: a ki. és 
bekapcsoló gomb. A többi feladatot a mo. 
nitorhoz csatolt számít: ej 
gezni - színt, geomi 
A MagicBright f 
adátokhoz külö 
rendel (főleg fényer 
más). Egy játél 


Max A 


ő. 
aj 
] 


Állást keres? 


Velünk mindössze egy SMS-sel eljuttathatja 
rövid bemutatkozását 
az informatikai cégek vezetőinek asztalára! 
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$SMS-szám: 


(06-90) 635-311 


A szöveg maximum 160 karakter lehet. 
Tüntesse fel nevét és főbb adatait (név, a betölteni kívánt 
munkakör, e-mail cím, telefonszám), A beérkezett SMS-eket 
a szerkesztőség az érkezés sorrendjében gondozza, de csak 
az álláskeresésre vonatkozó hirdetéseket jelentetjük meg. 


Egy SMS ára: 400 forintráfa 
Küldés módja: SZT szóköz és a szöveg 


SZÁMÍTÁSTECHNIKA 


mo Csakkönnyedén! 


kis- és nagykereskedése, sz. 


HSprint Kft, 1131 Budapest, Dol 
Kiskereskedelmi üzlet: 1045 órsef körüt 


COLOUR PRINTERS MONO PRINTERE ] - szítt 
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Nyomtatók és 


Nyomtatóból nagyo: 


KUSZBAN 


n sokféle készül és igen sokat is 


használnak belőlük. A hirdetésekben, leírásokban azon- 
ban rendszerint csak a mechanikai tulajdonságaikról 
esik szó, pedig a legjobb szerkezet sem ér semmit, 
ha nincs hozzá megfelelő szoftver. A felhasználónak is 
érdemes jól utánanézni, hogy szoftverben mit tud 
a nyomtató, milyen lehetőségek járnak vele 


ézzünk meg egy nyomtatót hirde 
N tó prospektust vagy nyomtató do. 

bozát az áruház polcán; milyen 
tulajdonságokat írtak fel rá? Azt, 
mekkora a felbontása, a nyomtatási se. 
bessége, milyen c vannak (USB, 
hálózati van há 


). és a felhasználók 


hogy 


mos, vagi 


csatlakozója is 
ezeket firtatják: elég gyors-e 
a felbontást 
omtató dobozára általában 


igyok-e jellemző 


számok. A 


még azt is rányomtatják, hogy mivel le: 
álni - milyen számítógéppel, 
ezt azonban 
etezik tovább. Először tehát azt 
ent, hogy honnan tudhat. 
hogyan 


iszn 


fogjuk áttek: 
juk meg 


még vásárlás előtt - 


és miről nyomtathatunk majd. Ha valami 
célra tőbb kell egy egyszerű nyorntató- 
nál, akkor rengeteg kész - és ingyenes - 
thatunk. Némelyik 
gyártó ebben a tekintetben valósággal ké. 
nyezteti a felhasználókat - mégis csak 
kevesen használják ki ezt a lehetőséget. 
Ez az előbb említett többlet esetleg any. 
n hogy nyomtatóra. van 
szükség - vagy csak egyre, de az na 
gyobb tudású kell, hogy legyen: színes, 
éyors, nagy formátumú. 


EGY KIS NYELYTÖRTÉNELEM 
A nyomtatókhoz adott szoftverek első 
szoftver áll, és az ahhoz szorosan kapcso. 


megoldás közűl vála. 


töbi 


nyomtatóba épített vezérlő 


Hogyan válasszunk? 


fontosabb ilyen szer 
ság. Ha beszt 
mire van szükségünk 


mtatót! Ha egy bizo 


mazáshoz használnánk, mondjuk. Autt 


nyomtató kett h 
jöhető típus 
nyomtat 


tékban kaphatók 
elérhető ki 


tathatunk ti 


terheli meg, 
Óriájuk megszabja a nyomtatási fel- 
itatásához általában elég 
memória ís. Több 


ilyen atót bi 


yszerúbb lesz kinyomtatni 


is megmutatkozik. Ha 


lódó, az operációs rendszerhez való meg. 
hajtóprogram. A nyomtató mechanikája 
lényegében csak azt tudja, hogy az oldalra 
hova tegyen pöttyöt - és esetleg azt is, 
hogy az a pötty milyen színű legyen. 
A nyomtatóba épített szoftver valamilyei 
parancsnyelvet értelmez, egy többé kevésbé 
szabvány parancsnyelvet. Az ezen a nyel. 
ven érkező parancsokat lefordítja a nyom. 
tatónak; vezérli a mechanikát Hogy a 
nyomtató milyen .nyelven" ért, az na. 
gyon fontos a felhasználhatóság s 
pontjából. Vannak széles körben ismert 
nyelvek", és vannak szűkebb körben 
használatosak - de egyikből sincs olyan 
nagyon sok. S némelyikben több lehető. 
ség van, másokban meg kevesebb, 

A lapleíró nyelvek kissé hasonlítanak a 
programozási nyelvekre, sőt az emberi 
nyelvekre is: különböző jelekkel, paran- 
csokkal azt írják le, hogy mit kell csinálni. 
A nyelv alakja, szintaktikája erősen függ 
attól — és persze a lehetd 
milyen hardverre fejlesztették ki: egy 
mátrixnyomtatónak nyílván mást kell tud. 
nia, mint egy lézernyomtatónak, és nem 
csak mechanikailag aki mátrixnyomta. 
tón nyomtat, az mást szeretne, mint az, 
aki tintasugarason, 

A nyomtatóniyelvek (a lapleírás módjaj 
szorosan követik a nyomtatók fejlődését 
zoftverekét, de azt kevésbé sz 

A málrixnyomtatók - még inkább a 
elődeik - igen egyi 
lapleírást": kinyomtatták a küldött ka 
raktereknek megfelelő karaktert, egyiket 
a másik után, s ha elérték a beállított szé 
lességet. akkor új sort kezdtek. A küldött 
karakterek között voltak vezérlőkarak 
terek is: tabulátor, sor vége, kocsi vissza 
stb., a nevűk még az Írógépek használa. 
tából maradt fenn. Ha a ny n 
karaktert kapott, akkor elvége 
hoz kapcsolódó műveletet. Később bóvf; 
tették knek a vezérlőkaraktereknek a 
kőrét és mivel a használt karakterkészlet 
kezdett kevés lenni a sok új feladathoz 
(vastag betű, dőlt betű, különböző nagy 


égei is - 


rósan. 


erűen intézték 


ah 


ságú melések, különböző fajtájú és 
méretű karakterek kiválasztása stb.), defi. 
niáltak egy karaktersort, s azt úgy kellett 
értelmezni, hogy az utána jövő karakte 
rek egy darabig vezérlőkarakternek ve 
endők. Ezek a vezérlőkarakterek szígo: 
rúan véve soha nem voltak szabványosít. 
va, de minden gyártó igyekezett egy kö. 
zős halmazt alapul vennú, és ahhoz adta 
hozzá a magáéit A szoftvertámogatás 
annyiból állt, hogy a gyártók meghajtát 
adtak különféle alkaltnazásokhoz, 
meghajtó révén ezekből az alkalmazások: 


§a 


szeptember 


programolk 


ból használni lehetett a nyomtatót. Más 
felől a különféle alkalmazások fejlesztői 
valamiféle szabványos kimenetet készítet 
tek, és az azt ismerő nyomtatókon elég jó 
nyomatok készülhettek, 


A lézernyomtatók megjelenésével me 
változtak a fizikai lehetőségek: egyrészt 
kidolgozottabbá válhatott az ábrázolás, 
mível a levilágító lézersugarat könnyeb- 
ben és gyorsabban lehet vezérelni, mint 
8-24 tűt, másrészt megszűntek bizonyos 
korábbi műveletek; például nincs papir 
visszahúzás. 


A lézernyomtatók n 


merik a mátrixnyomtatókhoz használt 

zérlőkarakteres lapleirást, vagyis ha ilyen 
karaktersorozatot kapnak, akkor azi 
kinyomtatják. (Aki ilyet használ, az ne fe 
tse el, oldal vége 
karakter is; némelyik nyomtató ezt au 
tomatikusán. kiteszi a kapott 


hogy van vezért 


ha vége 
üzenetnek, más nyomtatók meg nem. H: 
a lézernyomtató nem kapott ilyen paran 
nyomtatja ki az addig 
beérkezett karaktersorozatot - csak ak 


csot, akkor nem 


kor, ha megnyomjuk a lapdobás gombot 


Ma már ritka, hogy ne alkalmazásbal 
nyomtasson az ember, s aki a .nem jött 
ki, amit nyomtattam" bajjal találkozik 


annak ez többnyire eszébe setn jut.) 

A lézernyomtatók fejlesztésében élen 
járó Hewlett-Packard kifejlesztett egy PCL 
nevű nyelvet, s az jobbán illeszkedi 


Ez a nyelv mi; 
akorlati 


hez az új technológiáh. 
áltozatánál tart, és 


den lézernyormtató ismeri (a GDnyomta 
tókat leszámítva, de azok voltaképpen 
semrmilyen nyelvet nem beszélnek"), A PCL 


nyelv lényegében a vezérlőkaraktereknek 
fejlettebb használati módja. 

A HPuól ered a lézernyomtatók által 
használt és iden jól működő HPGL nyelv ís; 
ezt rajzdépek vezérlésére találták ki. A PCL 
inkább a szövegre koncentrál, a HPGL 


meg a "us megjelenítésre; vonalak, 
körök, különböző álápszíntű . alakzatok 
rajzolására adhatunk vele parancsot. 

A harmadik nyelv az Adobetól szárma- 
zó PostScript, illetve annak különböző 
másolatai A PostScript fejlett lapleíró 
nyelv, valóságos programozási nyelv. 
Végrehajtása ezért megléhetősen munka- 
Ígényes, ám a lehetőségek bőségesek és 
az eredmény szép, A PostScript széles 
körben elterjedt, § ha a nyomtató ismeri, 
akkor igen egyszerűen használható min. 
denféle operációs rendszerből 


DIGITÁLIS ESZPERANTÓK 

Egy időben nagy számban jelentek meg a 
GDI nyomtatók; a tervezők elhagyták be- 
lőlűk a lapleíró értelmezőjét - egészen 
pontosan a nyomtatóból áttették a nyom. 
tatót meghajtó számítógépbe, és kihasz 
nálták azt a tényt, hogy a Windows eleve 
képeket" jelenít meg. Ezek a meghajtók 
emiatt szorosan hozrá vannak kötve a Win. 
dowshoz, más operációs rendszerekből 
nem lehet óket működtetni vagy csak ne. 


hezen és esetleg csak funkciókorlátozá. 
sokkal. Ezenfelül o nyomtatandó anyag 
elkészítése erősen függ a számítógép 
teljesítményétől, és a nyomtatás nagy ter. 
het ró a számítógépre. A gyártók olyasíé. 
le megfontolásokból indulhattak ki, hogy 
a Windowshoz könnyebb meghajtót el 
készíteni, s a kiélezett versenyben eszel 
majd olcsóbban lehet nyomtatót kínálni. 
Ám az utóbbi időben a gyárták mintha le. 
tettek volna erről a szándékukról, és in. 
kább bőséges támogatást építenek a nyom- 
tatókba. Egyrészt a felhasználóknak egy- 
re sokfélébb a gépparkjuk, és ezzel pár. 
huzamosan erósődik bennük az igény 
a valamilyen szabványos, operációs rend. 
szertől független nyelvet beszélő nyomta. 
tók íránt. Másrészt nem jó megoldás, ha 
a nyomtatás rendszeresen lefogja a mun. 
kára használt gépet - és minél nagyobb 
És összetettebb a nyomtatandó anyag, an. 
nál erősebben. Rendszerint éppen annak 
kell nagyobb teljesítmény, aki nagy és bo- 
nyolult anyagot nyomtat A lapleíró nyel. 
vén kiküldőtt anyag méreteiben csak kis 


töredéke annak, amit egy GDinyamtató. 
ra kell kiküldeni, vagyis a számítógép ha 
marabb szabadul. 


A nyomtatókban - ma már újra azt 
mondhatjuk, hogy a többségükben - je 
len vati egy értelmezőprogram az értel 
mezi a lapleíró nyelvet és vezérli a nyom. 
tatót. Ehhez az értemezőhőz tartozik 
egy-egy meghajtáprogram, általában egy 
egy minden operációs rendszerhez A 
meghajtó lapleíró nyelvű állományra ala 
kítja át a kínyomtatandó dokumentumot. 
(Aki kíváncsi rá, hogyan fest egy lyen 
lapleíró nyelvű állomány, az irányítsa át 
állományba 2 nyomtatást, és azután eg 
egyszerű szövegszerkesztővel megnézhe 
11, hogy mit kapott) 

A gyártók a meghajtók mellé általában 
sok hasznos segédprogramot adnak 
ezek egy része bizonyos fokig szükséges, 
más része inkább csak kényelmessé teszi 
ü nyomtató használatát A fotónyomtz- 
tókhoz például szükségesek a kalibrálást 


SZRÍTÓ programok vagy a nyomtató bedüs 
tását végző segédeszközök A Nyeöztátr 
működésének jellemzést a MázsüDá Jt meg 
oldás szerint a nyonáztán lrvó gandi 
kai lehet beállítani; ebben ftatábas 
LCDlájetzó segít. De eg 
tó m 


csak egyikét iezelége 


szúl, és kijelző sínc 
hozzá kapcsolt szá 
tani fpéldási az alap 


Pírméretet, az alzpértein 


adagolát stb ) 

A meghajtók 
programakat - 
hajtóban, mint b 
lyek jelzik a 


leg mutatják a nyomta. 
vel ha a nyomat 
tól, akkor nem ii 
leges úzenetre 
vizuális segítséget 
nyomtató mely ré 
lamit, példás kiszabadz 
papírt - ésazt is, hogy b 

Marx Arnu 


HEZ ER TE elles tsa szsáessatíítóttttszztttlll 
Gyártók kínálata fsz 


Okt megoldások. Az Oki a nyomtatói mek 
lé szép választékban kínál szoftvereket, 
Többnyire Windows, Mac OS meghajtó. 
kat is ad a nyomtatóihoz, a nagyobbak- 
hoz linuxosat is, A meghajtók ablakában 
van egy fül, s ha rákattintunk a hozzá 
tartozó ,Kérdezze meg az Oki." szövegű 
oldalra, akkor megjelenik a cégnek eb- 
hez a nyomtatóhoz tartozó weboldala 
(persze csak akkor, ha fenn vagyunk az 
interneten), Az Oki a nyomtatók haszná. 
latának egyszenűbbé, gazdaságosabbá té- 
teléhez praktikus eszközöket kínál, s azo- 
katle lehet tölteni a webhelyéről. 

A PrintSuperVision hálózati szoftverrel 
a hálózati nyomtatók távolról is felügyelhe 
lők, A nyomtatókhoz jogosultságok ren 
delhetők vele, és ha úgy állítjuk be, elektro- 
níkus levelet küldhet - mondjuk, a rend. 
szergazdának arról, hogy elakadt a papír, 
vagy egy állandó beszállítónak arról hogy 
holnapra hozzon új tönert, mert a régi 
már a végét járja. A PrintSuperVision a 
kellékanyagkészletet ís. nyilvántarthatja, 
És azt összeveti a fogyással; ha van még 
raktáron, akkor nem rendel újat. Egy böngé. 
szón keresztűl kezelhető, részletes napló- 
állományt vezet, és más gyártó nyomtató. 
íra is felügyel, ha azoknak van SNMP. 
felületük. 

A Print Control program a nyomtató 
kihasználtságát mutatja, s követhetők vele 
- felhasználónként - a költségek. Tud- 
hatjuk, hogy ki hány oldalt nyomtatott, 
Sőt azt ís - ha színes a nyomtató -, hogy 
melyik színből hány százalékot használt. 
ezekből heti jelentés ís készíthető. Ennek 
Jóvoltából előrelátók ís lehetünk: eleve 
megadhatjuk a lehetséges fogyasztást 
"mondjuk,  felhasználónként havi vala 
hány ezer oldalban, vagy hogy ez és ez a 


munkatárs három napig használhatja a 
nyomtatót, sőt költséghatárt is rendelhe. 
tünk a felhasználókhoz, A nyomtatóhasz- 
nálat tervezhető, nem éri meglepetésként 
a céget, hogy már megint mennyit kell ő; 
zetni a kellékanyagokért és a papírért. 

A harmadik ilyen szoítver a Storage 
Device Manager - talán tárolóeszköz- 
felügyeleti szoftvernek lehetne mondani, 
A nyomtató merevlemezére betűkészlete 
ket, űrlapokat tölthetűnk le, sőt logókat tá- 
rolhatunk rajta, és azokat nyomtatáskor 
nem kell mindig átküldeni a nyomtatónak. 
Ez a szoftver nemcsak a merevlemezt ke 
zeli, hanem a nyomtató memóriáját ís. 

Az Oki színes nyomtaták színhű nyom. 
tatásához a Color Corvette segédprogra. 
mot használhatjuk. Saját színprofilokat 
hozhatunk benne létre, hogy a nyomta 
tott színek ugyanolyanok legyenek, ami- 
lyet a monítoron láttunk. A beállítás egé. 
szen részletes is lehet. 

Lexmark: megoldások. A Lexmark szín 
tén nagy választékban kínál meghajtókat 
a nyomtatóihoz, talán az ő kínálata a leg 
szélesebb: nagyobb nyomtatói hálózaton 
keresztül az IBM iSeries gépéről vagy 
OSZADO-asokról is használhatók. Sokfé 
lét ad linuxos és unixos megthajtókból is. 

Az OptraForms szoftverrel a forma 
nyomtatványok előállításának költségeit 
lehet csökkenteni, A cégek ma rendsze. 
rint nyomdából rendelnek fejléces papírt. 
úrlapot, és azt használják, mígnem egy. 
€gy cím megváltozik, a cég kít-ből rt.-vé 
alakul, vagy egy jogszabály módosítás mi. 
att már tilossá válik egyegy addíg feltűn- 
tetett adat megjelenítése, vagy éppen új 
adat kell rá. Ilyenkor a megmaradt papír 
mehet a szemétbe - és jó esetben megy 
ís, de van, hogy a legrosszabbkor kerűl 


elő, és a legjontosabb level régi fejléces 
Papíron megy el. Az OptraFormsban van 
egy űrlap vagy formanyortatvány-ter- 
vező, s az elkészült terv azután betőlt- 
hető a nyomtató memóriájába vagy hát- 
tértárjára. A nyomtatónak már csak az 
adatokat kell elküldeni; az beilleszti őket 
a nyomtatvány megfelelő helyére és ki- 
nyomtatja a kész dokumentumot. 

Sök helyen kell vonalkódot nyomtatni: 
a Lexmark ezt egy SIMM-kártyán kínálja 
a nyomtatóihoz. Ezen a kártyán majdnem 
50-éle vonalkód van, egy. és kétdimenzi- 
ós is, Egy külön szoftverrel, a Lexmark 
Visual Bar Code Designerrel kiválaszt- 
hatjuk a vonalkódot, megadhatjuk a jek 
lemzőit, és kimenetként PCL-szekvenciát 
vagy PostScript parancsot kapunk a meg 
adott vonalkód kinyomtatásához. A Lex. 
mark Visual Bar Code Designer együtt 
működik az OptraFormsszal: úrlapra is 
tehetünk vonalkódot. 

Az Imageguick kártya, illetve SIMM- 
kártya révén közvetlenül a nyomtatóra 
küldhetünk. állományokat: kiválasztunk 
egy állományt, áthúzzuk az Imagegyick- 
kel ellátott nyomtatóra, s az ott nyomban 
kinyomtatódik; a magunk gépén nem ís 
kell meghajtó. Ez olyan helyen jöhet jól, 
ahol több helyről kell rendszeresen 
ugyanazt a dokumentumot kinyomtatni, 
például egy ügyfélnek egy úrlapot - ké- 


rem, ezt töltse ki, ha nyomtatót szeretne 
vásárolni - vagy prospektust az érdeklő- 
dóknek. esetleg pályázati köírást vagy 
vizsgafeladatsort. Az állományok formé 
tuma persze rengetegjéle lehet kíönbő 
ző TIFF-formáhutnú képeket PDF 12 
és 1345 formátumú állományok. HTMI 
40s oldalakat PostScript állományokat 
És többféle általánasan elterjedt képfor. 
mátumot nyomtatbatunk ki így, Ezzel a 
megoldással biztosítható, begy mindig 
mindenki ugyanazt 2 változztet nyomtassa 
ki. sha új változatot ivel! bevezetni. akkor 
megint ugyanaz kesz mindenkisek, hí 
szen csak egy van belőle. 

A. MarkVision Professivnallel 2z úsz 
szes nyomtató működését nyaman követ 
hetjük egy bőngészőn át És pemcsak 
a Lexmark nyomtatáit tarthatja felügye 
Jet alatt, hanem sok más gyártó hálárat 
nyomtatóit is. 

HPanegoldázok Ma már a HP nyos 
tóihoz találunk meghajtóL akármilyen el 
terjedtebb. operációs rendszerrel dolgo 
zunk ís; az persze megtőrténhet, hogy va 
tami ritkább szoftverhez külön illesztést 
kell tetőltenűnk 

A HP széles választékban kitsál nyom 
tatók kezelésére való ingyenes (és nem 
ingyenes) szoftvereket. Főles 
zóknak lehet nagy őröm a Hi 
Printer Software. Az interneten át 
nyomtathatunk vele,  távelról 
nyomtatónkra vagy otthonról egy táw 
helyre. A HP. Mobile Printer Ünver for 
Windows segit megtalálni és használatba 
venni az elérhető nyomtatókat. Ez afféle 
egyetemes és intelligens meghajtó, arról 
igyekszik gondoskodni, hogy idegen ho. 
lyen is nyomtathassunk. 

Uidanez a meghajtó megvan Pocket 
PChez is - és szintén ingyen tölthető le. 
Ezzel a tenyérnyi számítógépek hordoz 
hatósága erősen megnövekszik - nem 
lesz persze könnyebb vagy kisebb, csak 
használhatóbb, 
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ZS Lapok és nyelvek 


nyomtató "csak akkor nyomtathat kat ís ellátnak, még! karaktereket ís lehet 
A valamit, ha azt a tudomására" definiálni ezzel a módszerrel, 
adják. Ennek több módja ís van; a 
§ H módok közül bizonyosak hasonlítanak  PGL NYELV 


nyelvek olyanfajta szekvenciát - karak ) a HP fejlesztette ki, jóval azelőtt 


tersort - küldenek ki a nyomtatóra, ami- hogy a légernyomtatók megjelentek 
önnyű előállítani a szá- na 


csatlakoztatható — sszesss" zető láztmnomátó a PO agyú 


mas ahhoz, hogy sokféle lehetséges sonlít a mátrixnyomtatókban 


iz első lézernyomtató a PCI, 3as vál 


asználato; 


le lehessen vele írni. A számítógép- — eljáráshoz: valamilyen vezéri 


el való nyomtatás a különböző karakte- . jelzi, hogy 


mit csinálni kell, s az utá. 


"Epson-kódok — 


Hexadecimális kód Teendő 


1810 Áztó 4- es bikapcsalása 


34 Dott betű kívilasztó 


1835 091. bet megszüntetése 


rek nyomtatásával kezdődőtt, s az első — na következő karakterekből derül ki. 
enciák éppen a ki- hogy mit. Az első változatokkal csak ka. 
rakterek voltak rakteres szöveget lehetett nyomtatni, de 
azután hamarosan megjelentek a grafi 

érehajtására alkalmas 

a régi" lézernyomtatók ké 


dzpmá ped pá 9-1 


VEZÉRLŐKARAKTEREK 


A legtöbb mai ny 


mh szt ez 4 


mtató is ismeri ezt a — parancsok 


működésmódot ha kap egy egyszerű ka-  zikönyvében még megtalálható ezeknek 
raktersort, akkor azt kinyomtatja egy sa- a parancsoknak egy része. A PCL valódi 


ezettként beállított betű- nyelvvé nőtte ki magát; a PCL 4-ben m 
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készlettel. Bizonyos karakterek persze jelentek a makrók: a gyakran ismétlődő 
vezérlésre voltak fenntartva. Ha megi feladatok leírhatók egy rövid kóddal is, 
zünk egy karaktertáblázatot, akkor az A PCL5 nagyjából akkor jelent meg, ami 
lején néhány különös, nem nyomtatható kora személyi számítógépeken elkezdőd. 
tosább közű- tek a nyom. 


karaktert tal munkák, a tördelés, Ekkor 


ik: a legi 


alános igénnyé például a betűk 
ése és a HP-GL/2 grafikus nyelv 
ata is, Ez a nyelv vektorgi 


lűk a soremelés, a ,kocsi vissza" karakter 


és a tabulátor. A nyomtatók fejlődésével 


ifrábbi kus 


ehetett tenni a megjelenítést 
b betű, kisebb be 
betűtípusváltás., De hogyan utasíthatjuk 
Kitalálták, hogy 
negjeleni tott azzal a szokással, hogy az új változat 


talmaz, a vonalhi 
tt ellipszis rajzolásáig, 
változást hozott: szak 


astag betű. nag 


derre a nyomtat. 


mi 


nak, hanem úgy — magában foglalja az összes korábbi pa. 


incsot is. Másfe 


téni kelljen a n 


értelmeznie, mint egy parancs bevezető 1 sokkal gyorsabbá tette 


ét; a nyomtató majd végreha atást, és kisebb terhet ró a háló. 
csot, és azután jöhet a többi kiírandó ka- — zatokra, mivel már rengeteg a hálózat 
rakter. kicsit olyan. mint a HTML-a nyomtató. Igen fejlettek grafikus képessé 


mileg egyszerűsítve azt mond.  gei, és ma már sok nyomtató ismeri, 


hatjuk, hogy a ,C karakter abbama: 
ad a megjelenítés, az azután következő POSTSCRIPT 
karakterek parancsnak értelmezendők, A PostScript inkább programozási nye 


és a szerint a parancs szerint kell folyta: s már tőbb mint húszéves. A Xeroxníl 
A / tódnia lenítésnek (nagyobb betú, — dolgozó Jobn Warnock találta ki, nyom 


új sor...) Ez igen egyszerű eljárás, a mál k vezérlésére, a cég azonban nem tar 


dolgot ni 


nm rixnyomtatókra jellemző, de sok más totta jónak. Warnock tehát saját céget 
nyomtató ís ismeri - erre utal a tulajdon alapított az Adobet. A PostScript hasonlít 
ságok közőtt felsorolt Epsonemuláció egy kicsit a Forth programozási nyelv. 


vagy IBM Pi 


inter-emuláció, A táblá: Sok erőforrást köt le, de nagy erénye, hogy 


zatban néhány Epson-kódot mutatunk be; minden készüléken ugyanazt az er 
n zeket escapeszekvenciának is nevezik, — ményt adja. A nyelv leírása nyilvános, sa 

mort ssp szzegtő mert az sescápe karakter" (ASCILkódja októl kelj Ilcencelni - ezé 
aA Leo étetás bazd / bunet seg ep ga decimálisan 27, a ti; ámrer a PostScript nyomtatók, Né 
perrrerarraazii mere vnira ka szerben 1B) a jele annak, hogy a kövét — melyik cég saját PastScriptértelmezőt 


kező karakter parancsnak veendő. készít, ám a szerzői jogok miatt az nem 
A nyomtatók ezekkel a karakterekkel egyezhet meg mindenben 


vezérelve meglehetősen nehéz feladat; Maon ATA 


2 eredetível 


2004. szeptember 28 


A Computing Research Association (CRA) tavalyi adatai 
Szerint a számítástechnika szakra és számítástechnikai 
mérnöki karra az Egyesült Államokban és Kanadában be. 
ratkozott hallgatók száma 23 százalékkal csökkent a; 
évhez képest. Az előrejelzések szerint az idén sem várható 
Javulás, ami a technológiai munkaerőpiac rosszabb helyze: 
tének tulajdonítható: a munkahelyek áthelyeződnek a tenge 
rentúlra, az itteni munkatársakat pedig elbocsátják 


v.ittk.hu t 


Két évvel 
a kötelező iskolai tant: 
a kérdés, hogy hogyan lel 
közötti tanulókat a meg 
Egy bristol iskolában új módszerrel kísérlet 
szi 
Ük a környe: 
A tapasztalatok szerint így jobi 
működik a város. h 


tt Angílában beve 


k az állampolgán igme. A v 


réteket 


gyak közé. Felm 


tne fogékonnyá tenni 


s internetet 


üket, kap 


Egyének, bizottságok 


A.2004-es amerikai választásokat támogató technoló- 
giai cégek toplistája 
1, Microsoft (Redmond, Washington): 1.9 millió dollár, ebböl 
61 százalék a Demokrata Párt részére. 
2. Cisco Systems (San Jose, Kaliforniaj: 489 ezer dollár, 
€nnek 53 százaléka a demokratáké. A cég adományainak 
körülbelül kétharmada egyéni alkalmazottak felajánlása 
atöbbi pedig a Cisco politikai akcióbizottságától (Pál 
lásd cikkünket a 24. oldalon) származik. 
3. Intel (Santa Cara, Kalifornia): 337 ezer doltár — 50 szá: 
7álék a demokratáknak. A cég hozzájárulásának valami. 
vel több minta felét az alkalmazottak ajánlották tel 
4. IBM (Armonk, New York): 331 ezer dollár — 65 százalék 
a demokratáknak, Az IBM-nél nem alakult polítikai akció- 
bizottság, ezért ez az összeg teljes egészében az alkalma: 
zottak egyéni felajánlásaiból gyült össze. 
5. EDS (Plano, Texas): 299 ezer dollár, ebből 74 százalék 
a republikánusoknak szánt támogatás, A teljes összeg 
körülbelül kétharmada az EDS PAC-től származik. 
6. Siebel Systems (San Matco, Kalifornia): 276 ezer dollár 
— ebből 63 százalék a repudlikánusoknak. E hozzájárulás 
kem 100 százalékban a Siebel PAC-jétől származik. 
7. EMC (Hopkínton, Massachusetts): 228 ezer — ebböl 88 szá. 
zalékot a republikánusok kapták. A pénznek körülbelül 
háromnegyede az alkalmazottak egyéni fetajánlásaiból 
gyűlt össze. 
8. Dell (Round Rock, Texas): 217 ezer — ebből 74 
Százalék a republikánusok, Az összeg háromnegyedét 
teszik ki az alkalmazottak egyéni felajánlásai 
9. eBay (San Jose, Kallfornia): 194 ezer — ebből 57 százalék 
a demokratáknak szánt anyagi juttatás. A támogatás több 
mint felét az ey PAC-jétől származó összegek adják. 
10. HP (Palo Alto, Kalítomia): 193 ezer dotár — ebböl 57 szá- 
7alék a demokratáknak. A teljes összeg tőbb mint a fele 
az alkalmazottak egyéni hozzájárulása. 

[Forrás Gpensveret 


Számítástechnika 
a politika szolgálatában 


George W. Bush szeptember 2- án elfogadta a Republikánus Párt jelölését 
az elnöki posztra és megtartotta beszédét a párt konvencióján. A jelenlegi 
elnök sok kérdést érintett, de az informatikára egyáltalán nem tért ki, 
Pedig - ha nem is óriási mértékben - az ipar támogatja a politikai pártok 

működését és kampányait (Cikkünk a 24. oldalon) 


...Aa politika szolgálatában 


ét lovat" ís indít az ITipar az idei egyesült álla. 
mokbeli elnöki ,versenyfutamokon". A számú; 
tástechnikai cégek és internetes vállalkozások 
politikai akciábizottságai (PAC) és egyéni alkalmazottai 
a legírissebb adatok szerint több mint 1.6 millió dollárt 
adományoztak Geonge Bush elnöknek, és alig kapott 
kevesebbet kihívója, a demokrata John Kerry - mind. 
ezt egy olyan évben, amikor a technológiai ipar egy ki, 
csítvisszafogottabban támogatta a politikai csoportokat. 
A július 5-i adatok szerint a PACek és az egyéni al- 
kalmazottak a 2004-es választási ciklus céljaira össze. 
sen 148 millió dollár értékben adományoztak a külön- 
féle politikai pártoknak, valamint az egyesült államok. 
beli szövetségi Írodák képviselőinek — s ezzel az ősz- 
szegfel az ípar a 14. helyen áll az Opensecretsorg 
iparági toplistáján. A republikánusok a pénz 51 száza- 
lékából részesülnek. Az amerikai törvények megtiltják 
ugyan a vállalatoknak, hogy közvetlenül hozzájárulja. 
nak a politikai kampányokhoz, de számos technológjai 
cég a PAC-ken keresztül ad pénzt, és az IT-alkalma- 
zottak ugyancsak aktív adományozók. 


PUHA, TISZTA ÉRZÉS 

Talán nem meglepő, hogy a technikai iparágak támoga- 
tásai (ez a 2000-es választásoknál 39.6 millió dollár volt. 
2002-ben pedig 26.7 millió dollár) ilyen nagy mértékben 
visszaestek. Az egyik ok a dotkomboom lecsengése. a 
"másik pedig - Rick White, a TechNet koalíció elnökvezér- 
igazgatója szerint - a 2002-ben az amerikai köngresz- 


szus által elfogadott MeCain-Felngold kampányfinanszf. 
rozási reformtörvény lehet, amely megtiltja a nem szabá 
lyozott, nehezen megfogható, úgynevezett ,puha" pénzek 
adományozását, Utóbbi az olyan anyagi támogatás fedő- 
neve, amelyet politikai, , pártépítési" célokra használnak fel. 
Az egyesült államokbeli Szövetségi Választási Bi. 
zottság (Federal Elections Commission, 
még 1987-ben meghozott szabályozása nyitott 
ennek kiskaput, így ezt az adományozási formát 
slyakran alkalmazták olyan szervezetek és egye. 
sületek. amelyeknormális körülmények között köz- 
vellenül anyagilag nem támogathatják a képviselő- 
ket. Rick White véleménye szerint a demokraták 
úgy tekintenek a technológiai iparra, mint azon 
kevés űzleti csoport egyikére, ahol még van esé- 
lyük harcba szállni a győzelemért, s a technológiai vállala- 
tok czen a módon közölhetik a republikánusokkal, hogy 
ne könyveljék el biztos tényként az ő támogatásukat 


CSAK CSENDBEN. 
A technológiai ípar 2000-ben keveredett bele a politi- 
kába, White szerint - aki már a kilencvenes évek vége 
óta az amerikai képviselőház republikánus tagja — , ál: 
lampolgári kötelességből". Ugy véli, amikor egy iparág 
ilyen kiemelkedő mértékben járul hozzá egy nemzet 
vagyonának gyarapításához, ez már mindenképpen fel- 
vállalandó feladat. Gyakori, hogy a vállalatok nem 
akarják nagydobra verni PAC színtű bozzájárulásaik 
eredményét - jelentette ki Steven Weiss, a Center for 
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est minden CSOG0 sorozatú nyomtató vásárlása esetén J4b jegyet adunk ajánéjkba 
tsanínf ot Cand Mizser" címűdesember ehoaműsörbra, 


Doéd Csaparfreid An Iutima 
ed a késztet erejéig [uan. 2004. október 30-ig) tart. 


"sz Zdb jegy ajándékba 


OG Spira Vogyarurtaág) eh 


c5so00 


aw56053300157 


a kapuszíti 


MISsOKK 


Responsíve Politics kommunikációt igazgatója, Mint 
mondta, ezekkel áz anyagi hozzájárulásokkal a cégek 
megvásárolják a hozzáférést a jelőltekhez és a pártok. 
hoz, .Sem az adományozók, sem pedig a jelöltek nem 
szeretik elismerni azt, hogy milyen hatásuk lehet ezek. 
nek a kampányhozzájárulásoknak - állítja Weiss, Azt 
ís Hozzátette azonban, hogy erre egyszerűen csak 
azért van szűkség, hogy egyes cégek egyáltalán hallat 
ni tudják a hangjukat. Mindennemű politikai aktivitás 
híján ugyanis az ipar önként átengedné az irányítást 

valaki másnak, aki majd a saját szabályai sze. 


)  GMTTATTATB örtszervezi mer e terület működését 


-A kilencvenes évek végén a technológiai 
iparágak némi arroganciávala viszonyultak a 
politikához, és ezt nem is rejtették véka alá, 
Számos ilyen cég érezte úgy akkoriban, hogy 
semmi szűkségűk jó kapcsolatot kiépíteni és 
ápolgatni Washingtonnal, Amikor én a Kong; 
resszus tagja voltam, a technológiai ipar mit 
sem tudott erről az egész folyamatról. Az volt 

az általános attitűd, hogy ha majd valami probléma 
adódik, csak besétálunk és lerendezzűk." 


SZABADON TÁMOGATNI 
A 2004-es választási kampányban a számítógépes és 
internetes cégek közül a Microsoft volt a legnagyobb 
adományozó azzal az összesen csaknem 19 milliós 
(több mint a háromszorosa bármelyik másik technoló. 
giai cég adományáénak) anyagi hozzájárulással, amely. 
lyel a szövetségi képviselőket és a politikai csoporto- 
kat támogatta. Az Opensecretsorg adatai szerint a 
2004-es választási ciklusban a redmondi szoítverház - 
politikai akciócsoportjai és alkalmazottai adományait 
összesítve - a Bush-kampányt támogató számítógépes 
és internetes vállalatok közül a 19. legnagyobb önálló 
adományozó: a július eleji adatok szerint összesen 
185000 dollárt folyósított e célra. Ugyanakkor a massa- 
chussetsi demokrata szenátor; Kerry listáján a 13. helyen 
áll 136 ezer dolláros adományával. Az OpenSecrets 
szóban forgó listájának tükrében Bush legnagyobb 
anyagi támogatója Morgan Stanley 561 ezer dollárral, 
míg Kerryé a Kaliforniai Egyetem 405 ezer dollárral, 

Az az 1.9 millió dollár, amelyet a Microsoft adomá. 
nyozott különféle politikai csoportosulásoknak a 2004. 
es választásokban, körülbelül fele-fele arányban szár- 
mazik a PACcsoportoktól és az egyéni alkalmazottak. 
tól az utóbbiak által felajánlott összeg 61 százaléka a 
demokratákhoz ment, míg például az előbbiek nyújtot. 
ta 857 ezer dolláros támogatásból csak 47 ralék 
gazdagította a demokrata jelölteket Ginny Terzano 
Microsoftszóvívő szerint ezek személyes döntések, és 
teljes mértékben önkéntes jellegűek. Hozzátette: a 
Mictosoft cégpolítikájával ellentétes, hogy bármi módon 
kommentálja vagy megindokolja a politikai akcióbi 
zottságok egyik vagy másik oldal melletti döntését 
Terzano ezzel kapcsolatban mindössze annyit jegyzett 
meg, hogy a PACek azokat a jelölteket támogatják, akik 
pozitívan tudják majd befolyásolni a technológiai ipart 

Ami a lista negyedik helyezettjét. az IBMet illeti 
Clint Roswell, a vállálat szóvivője elmondta, hogy a 
cég politikája ellenzi a PAChozzájárulásokat (nincs is 
ílyen politikai akcióbizottságuk), mindazonáltal az al 
kalmazottak egyéni nézeteiknek megfelelőén szaba. 
don támogathatják a tetszésük szerinti jelölteket. Hoz. 
zátette: az Opensecretsorg jülius 5-i számadataiban 
nincsenek benne azok az összességében véve körülbelül 
2 millió dollár értékű technológiák és szolgáltatások, 
amelyekkel a cég még hozzájárult az idei politikai kam 
pányhoz, mindkét oldalon. Ezeknek a támogatásoknak 
a technológiai részét - így például a számítógépeket - 
iskoláknak és nonprofit szervezeteknek ajánlják majd 
fel, mihelyt lezajlottak a választások. 

rant Gnöss 
IDC News Service 


Biotechnológia 
ma és holnap 


Bár az emberi géntérképet 
- történelmi léptékben 
legalábbis — nemrég állí- 
tották össze, a tudósok 
máris tágítani igyekeznek 
a genomika horizontját. És 
vannak, akik úgy gondol- 
ják, hogy valamikor majd 
legóként barkácsolhatunk 
otthon génekkel 


ár jó ideje folyamatban van az 
egyes fajok DNS-szekvenciájának 
megállapítása. Elkészült az em 


az egerek, a rizsnövény és egyes 
mikrobák DNSJáncának meghatározása. 
Most néhány tudós jóval nagyobb kihf 
vásra készül: a .metagenómák", vagyis 
egész őkorendszerek DNS-ének szekven. 
tálását tervezik. Az új kutatások célja. 
hogy feltérképezzék az összes DNS-t egy 
maréknyi talaj vagy tengervíz, vagy akár 
az emberi bél falának baktériumkolániá- 
jában. A mikrobafajok genetikai lenyoma: 
tának megfejtése segíthet a tudósoknak 
megérteni, hogyan műkődik egy-egy mik: 
roorganizmus:közösség 

A ,metagenomika? fogalom kiötlője Jo 
Handelsman, a Wisconsini Egyetem nő- 
Venypatológíi professzora. Mások közi 
ségi fenomikának nevezik, környezeti ge. 
nomikának vagy mikrobapopulációs ge. 
nomikának, Mint Handelsman a New 
York Timesnak nyilatkozta: ,Ez új abla. 
kot nyit a biológiára, amely példa nélküli 
lehetőségeket rejt. 


BARÁTAINK, A BAKTÉRIUMOK 
A közösségi genomika kezdetei az 1980. 
as évekre nyúlnak vissza, de csak az el 


múlt tíz évben kezdtek konkrét eredmé. 
nyek születni. Mostanában a tudósok ar. 
ra koncentrálnak, hogy feltérképezzék 
égy baktériumközösség teljes géntérké. 
pét. Miért fontos ez? Egyrészt azért, mert 
a baktériumok a Földön létező összes élő. 
lény több mint felét teszik ki, és központi 
Szerepet játszanak számos környezeti 
ciklusban. Többek között 
által feldolgozható állapotba alakítják át 
a levegőben lévő nitrogént. ők hozzák 
létre bolygónk oxigénkészleté. 
nek felét, bontják le az ásványo- 
kat és tisztítják az ember által 
szennyezett környezetet Arról 
nem beszélve, hogy a baktériu- 
mok nélkűl nem létezne a leg 
több antibiotikum, néhány ar- 
vosság, ipari enzimek, valamint 
olyan gének, amelyek növelik 
a haszonnövények ellenállását 
a kártevőkkel és betegségekkel szemben. 

A gond az, hogy a baktériumok tőbb 
mint 99 százaléka nem tenyészthető labo. 
ratóriumokban, úgyhogy a tudósok nem 
sokat tudnak róluk. Viszont lehetséges 
kínyerni  DNS-részletet talajból vagy 
tengervízből anélkül. hogy tudnánk vala. 
mit is az élőlényekről, amelyekből a ré. 
letet nyertük. Ez viszont a föld. vagy víz- 
mintában jelen lévő fajok darabjaiból áll 
össze. A nehéz feladat - írja a New York 
Times — az, hogy ki kell válogatni, mely 
darab származik ugyanabból az egyed. 
ből, majd ezeket a darabokat a hely 
sorrendbe kell rakni, hogy meghatároz 
hassuk minden faj teljes DNS-szekventciá 
ját Az ilyen genetikai lenyomatok tám: 
pontokat adhatnak a mintában jelen lévő 
fajokról és a szerepükről. 

Mint sejthető, a feladat rendkívül ne. 
héz. Az emberi géntérkép meghatározása 
három évet vett igénybe, egyes fajok gén 
térképéhez pedig - még ha baktériumok 
is - ennél jóval több kell. De vannak más 
jellegű nehézségek ís, A tudósok között 
vita folyik még arról, hogy egy közösség 
gémérképének összeállításából mennyire 


a növények 


származhatnak értékes információk. Ez 
ugyanis még ónmagában nem mutat 
meg, mely gének aktívak, vagy bogy 
működik egy baktériumkőzösség. Julia 
Davies, a British Columbia Egyetem mik 
robiológia és immunológia professzora 
így fogalmazott a NYT-nak: ,Amit így 
kaphatunk, az egy katalógus. Névteler 
organizmusokat kapunk. A kérdés az, 
hogyan lehet kideríteni, mit is csinálnak 
Egy másik kutató, Steven R. Gill, az Inst; 
tute for Genomic Research mikrobiológu- 
sa szerint viszont, ha ismerjűk egy élő. 
lény genetikai mintáját, akkor vissza le 
het bontatni Ezzel 
pedig kideríthető, mivel táplálkoznak, és 
így lehetővé válik, hogy ezeket a mikro- 
musókat laboratóriumi körülmé 
nyek között tenyésszék és vizsgálják 
például azt, hogy milyen géneket kap 
csolnak be vagy ki bizonyos környezeti 
Itozások.  Továbblépve- elképzelhető. 
hogy a tudósok megállapítanak bizonyos 
mintákat az emberi szervezetben élő bak 
tériumkolóniákban, amelyekből időben 
kikövetkeztethető, hogy az illető meg fog 
betegedni 


BioTEGH HÁZILAE 

Ha ön úgy érzi, ddig olvasottak nem 
hozták  ízgalomba különösebben és 
(vagy) a biotechnológia szakbarbárokon 
kívül nem érdekelhet mást. akkor olvas- 
son tovább. Freeman Dyson fizikus az 
O"Reilly Open Source Convention 2004. 
konferericián tartott előadást a biotech 


az anyagcserőjét 


század új 
művészeti . formájának" 
zett Szerinte a biotechnológia 
-háziasítása" révén a kerté. 
vagy a pitontenyésztés merőbe 
új lehetőségeket nyit meg. Igaz, 
ez nem holnap vagy két év múl. 


nológiáról, amelyet ,a 21 


neve 


va lesz. Dyson szerint ugyanis a 
biotechnológia ma olyan szinten 
áll, mint a számítástechnika az 
1960-as években. A végén" a 
gyerekek olcsó DNS szintetizáló gépeket 


vásárolnak, valahogy úgy. mínt ma CD. 
lejátszókat, és annak segítségével verse 


nyezhetnek majd, kinek lesz legszúró- 
sabb a kaktusza. 
Persze mindez aggasztó 


rspektívá 
kat ís nyíthat - ismerte el előadásában 
Dyson. Előfordulhat, hogy az új 
gek egyeseket arra bátorítanak, hogy 
tiszta" fajokat hozzanak létre az embe 
rek között is. De a kevésbé éles kérdések. 


ben sem lesz könnyű döntést hozni. A té 
ugyanis az lesz, hogy ne korlátozzuk az 
emberi kreativitást, de ugyanakkor gátol 
juk meg, hogy bárki ártó szándékkal hoz 
zon létre új génstruktúrákat Dysc 
rint nincsenek könnyű megoldások. így 
bíznunk kell az emberek józan 
Kockázatmentes élet nincs 
Mindezzel együtt a téchnológiától nem 
kell félni, segítségével eljön a szabadság 
és a kreativitás új korszaka. A kutató sze. 
Soha nem lehet megjósolni, hogyan 
fejlődik a technológia - épp az a szépsé. 
te, hogy nem látható előre" 

ÖSSZEALUITOTTA: BARABÁS BALÁZS 

a NYT és a ZDNet n 


sze 


van 


Tovgrüta rás aéaz 


b otádesaráeie 
karra 


Szertenztsmegy agyat 


Mószaki vert 


Nyomja a 8 


Vodalán vezetés 


Bérmunka? 


awaly ilyenkor arról írtam, hogy a 
TT: informatikai . vállalatok. 

nak meg kellene lovagolniuk az 
Amerikából indult és Nyugat-Európában 
is egyre terjedő outsourciag hullámot. In. 
díával nemigen tudunk versenyezni, de a 
földrajzi közelség és a kulturális hasonló. 
ságok miatt a nyugati cégek egyre in. 
kább KeletEurópába helyezik ki a fej. 
lesztési, karbantartási vagy szolgáltatási 
tevékenységüket Miért engedjük át a 
fendeléseket Oroszországnak, Romá. 
inak vagy Csehországnak; 

Cikkemre egy hazai szoftverfejlesztő 
cég vezetője válaszolt Szerinte az out 
ag nem más, mint bérmunka, és er- 
re nincs szűksége a hazai 
nak. Saját vállalata például nincs híján a 
rendeléseknek. ezért 2 közeljövőben 
valószínűleg nem fognak érdeklődni az 
oulsourcing-tehetőségek irint. 

Hát, nem tudom. Ha szábad egy kis 
képzavai em én úgy látom, hogy a 
olom, egy 


ftveripar 


. . ha nyugat-európai 
vezetők nem haboznak 
határozottan fellépni 

a munkahely-kiáramlás- 
sal szemben, nekünk is 
komolyabban kellene ven- 
nünk ezt a tendenciát... . 


k KelerEurópábai 
kosak, Nyugat 


a munkahelyekkel együtt 


mehet t 


Kom. hogy ne folyamodhass 
rális támogatásokért 
pett államok. 

adó nem éri el az európai 
mondta. Érvelése szerint ugyani 


újonnan be 9 a tár 


átlagot" - 
nincs 


szükségük támogatásra azoknak az orszá- 
foknak, amelyek megengedhetik maguk. 
nak, hogy alacsonyan tartsák az adókat. 
Sarkozyról tudni kell, hogy szeret a 
keménykezű politikus szerepében pózolni 
(vő. az egyszerű ember, ki megalkuvást 
nem ismer), és államelnőki ambíciókat dé. 
delget. Emellett ez év elején a német pénz. 
ügyminiszter, ans Eichet ís kifogásolta 
az alacsony adókat az új tagállamokban, 
vagyis francia kollégája nem légüres tér. 
ben tette kijelentését. Természetesen a ke 
leteurópai államok azonnal tiltakoztak 
Sarkozy sajátos tárgyalási elképzelése el. 
len, és bár Németország hivatalosan nem, 
de Eichel közvetlen munkatársai elhatáro- 
lódtak ettől Mindezzel csak azt szeretném 
érzékeltetni, hogy ha nyugateurópai veze. 
tók nem haboznak határozottan fellépni a 
munkahely: (és nem mellékesen: pénz) ki. 
áramlással szemben, akkor talán nekünk 
is komolyabban kellene vennünk ezt a ten. 
denciát és a magunk hasznára fordítani 
Nicolas Sarkozy azért arra gondosan 
ügyelt, hogy csak 
adókulcsokat hasonlít. 
sa össze, más mutató 
kat - például a bérszin. 
teket — ne. Így ugyanis 
at ís szorgalmaznia 
kellett volna, hogy az 
EU minél előbb emelje 
a keleteurópai béreket 
a nyugati szintre. Ezzel 
együtt a Financial Ti. 
mes nemrég megjelent 
terjedelmes out 
elemzése megállapítja: a középeurópai 
tatóknak gyor: kell cselekedni. 
nálni előnyeiket. 


törejelzé 


az 


ük, ha ki akarják ha: 
Ha elfogadjuk a ga. 


ket, 


miszerint a régió gazdaságai gyor. 


sabban nővekedi mint a nyugateuró- 
bajak, akkor Közép-Európa előnyei a 
költségek terén folyamatosan csőkkenni 
ognak, amint a bérek lassan felzárkóz 
ak a ny ai szinthez - írja a 
öndoni lap. Majd űgy folytatja: a követke 


sk pedig úgy fo. 


krakkói Parel Ja 


galmazott: Minden befektetés fontos szá 
munkra. de különösen nagyra értékeljük 
azokat, amelyek jó állási nak hoz. 
zánk." Én megjegyezném a Financial TI. 
mes  outsourcingetemzésében egyszer 


sem ford a bérmunka fogalma 


Bana Bars 


5 Olvasói 


Tisztelt Olvasóink! jj 
Továbbra is várjuk kérdéseiket, 
felvetéseiket és véleményüket l 
a garokszallasi€ida, hu cimre. 

Leveleikre e-mailben és az újságban 

ís válaszolunk. 


A közeljövőben szeretnék én ís telefonszol- 
áltatót váltani (erről már egy korábbi olva. 
sói levélben ís olvastam). Azt szeretném 
kérdezni, hogy várható-e a lapban olyan 
írás, amely ezzel a témával foglalkozik? 
Jó lenne, ha olvashatnék egy összehason- 
Iítást a választási lehetőségekről, 
Köszönettel: Horgas Botond 


Kedves Botond! 

Épp ebben a számunkban közlünk egy ösz- 
szehasonlító cikket, amelyben bemutatunk 
néhány altematívát. 


—— zs 
Ismerősiem unszolására felraktam az MSN 
Messengert. A következő a problémám; 
Outlook Expresst használok levelezésre 
Sehogyan sem tudom a Messengert 

rávenni, hogy függetlenítse magát e leve 
lezőprogramtól. Egyrészt, ha fut az 

Outlook Express, akkor nem tudok kilépni 

a Messengerből. Másrészt nem tudom 

elérni, hogy ha a Messengerbe felveszek 

egy kontaktot, azt ne adja hozzá az 

Outlook címjegyzékéhez. 

Milehet a megoldás? 

Köszönettel: Monostori Alfréd 


Kedves Alfréd! 
Ez ellen sajnos nem tud védekezni, mível 


JAKTUÁLIS Ü 


" A cégek alig költenek képzésre 

JAz európai vállálatok többsége a verseny. 
Jelőny megtartása érdekében rendkívül fon- 
[tosnak tarfjá a képzést, egyharmadának 
, még sincs ilyen irányú programja. 

i Munkatársunktól 
] 

, Dióhéjban: COM/DCOM 

JA szoftverkomponensek egyútt- 5" 

) működéséhez és a szottver- 

" komponensek egymás KÖZÓTN adatcseréjé- 
, hez szatwányos tetúletre és kommunikációs 
módézérre van szükség. Csárián Sándor 


TECHNOLÓGIA INFORMÁCIÓ 
"Következő számunk tartalmából 


! 

levelek sz 
a két program ugyanazt a címjegyzéket és 
Protokolit használja, 

Köszönöm a segítségüket! A gond: W2K- 
val nagyon lelassult, a winyók sokáig és 
gyakran pörögnek, A processzor PlII, 

bár a gép Pll-nek látja, Fájlrendszer: NTFS, 
Köszönettel venném a további segítséget. 
Üdvözlettel: Gaszton, aki Péter 


Kedves Péter! 

A WaK valóban nem a sebességétől híres, 
viszont az azt megelőző Windowsok közül 
a fegjobb és legbiztonságosabb. Ennek 
feltétele persze a jó beállítás. Eléggé nagy 
a tár- és memóriaigénye, ezért a PIII 
processzor éppen elég neki — persze 

nem ártana tudni az órajelet. Memóriából 
minimum 128 megát javasolok. 

De ez még a minimális mennyiség, 

így a lapozófájl mérete jelentős, tehát nő 
2 lemezhozzáférés (kerregés) gyakorisága. 
Jó sok memória kell hozzá - 256 megának 
már őrülni szokott. A régebbi merevleme- 
Zeknek gyakorlatig sem gyorsitótáruk, 
sem , megfelelő" sebességük nem volt, 
ezérta gép sebességét nagyban növeli 
vagy csökkenti, hogy a rendszer 

a merevlemezről mennyi idő alatt tér 

a kívánt adatokhoz, Ezen némileg segít 

a töredezettségmentesítés, A legjobb 
megoldás az lenne, ha Windows 98SE-t 
ráknának fel. 


KLIKK . Olyasóink kérdéseire válaszolunk 
mmm ÉS várjuk véleményüket 


veszt ha forunughp 


Ovagadougou vonalban 
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